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PRESENTACION

El Ministerio de Administracion Publica, en atencién a su rol de organismo rector del fortalecimiento institucional y
en interés de enaltecer los principios que rigen el accionar de la funcién administrativa de los entes y érganos que
conforman la Administracién del Estado, siente plena satisfaccién en presentar este Manual de Gestion Municipal.

La presente edicién, elaborada a partir de la version original del manual desarrollada en el afio 2013 por la Unidad
del Proyecto de Desarrollo Municipal (PRODEM) de la Direccién General de Ordenamiento Territorial del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), ha sido actualizada a los fines de que la misma sea acorde a la evolucion
del marco juridico.

Este manual constituye una guia y orientacién a las autoridades municipales, funcionarios/as, empleados/as, y toda
persona interesada en ser conocedora del funcionamiento y organizacién de la administracién municipal dominicana,
especialmente en la ejecucion de los procesos de las dreas de gestion de recursos humanos, planificacion, compras y
contrataciones, finanzas, medioambiente y calidad del servicio para el ejercicio municipal.

La reforma y modernizacién de un Estado trae consigo procesos generadores de estrategias que conlleva adecuar sus
instituciones a las nuevas realidades sociales y politicas. Teniendo en cuenta que los gobiernos locales componen la
instancia del Estado mas cercana a la ciudadania, la adopcion de técnicas y mecanismos orientada a una gestién con
calidad, calidez y sentido de oportunidad debe ser directamente proporcional a la creciente demanda de su participacion
activa en aplicacién de las politicas publicas en el territorio, generando ademds de eficiencia, eficacia y efectividad, la
necesaria transparencia y credibilidad en la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

En ese sentido y a los largo de los dltimos afos, se han introducido novedosos conceptos y herramientas que propenden
a elevar la capacidad de gestion de los gobiernos locales. Entre las mas recientes se encuentra el Sistema de Monitoreo
de la Administracién Pablica Municipal (SISMAP Municipal), cuya experiencia de implementacién ha demostrado su
factibilidad y resultados ostensibles en los ayuntamientos que forman parte de esta plataforma tecnoldgica abierta,
permitiendo el alcance de notables avances en el desarrollo de la gestién municipal.

Contar con autoridades municipales y servidores publicos empoderados y comprometidos con la consumacién de un
sistema integrado de gestion municipal, contribuye sin lugar a dudas a la mejora y consolidacién de la municipalidad
dominicana y, por ende, del bienestar comun, fin esencial del Estado.

Expresamos nuestra gratitud a los organismos rectores del SISMAP Municipal, Ministerio de Administracion Publica
(MAP), Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), Direccién General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
(DGODT), Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP),
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Contraloria General de la Reptblica, Camara
de Cuentas de la Republica y Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU), por sus valiosos aportes en la
actualizacion, desarrollo y construccion conjunta del presente manual. Una vez mds agradecemos la inestimable
colaboracién de la Unién Europea, por el auspicio de la presente publicacion, a través del Programa de Apoyo a la
Sociedad Civil y Autoridades Locales (PASCAL).

Finalmente, agradecemos a la Direccién de Desarrollo de la Gestién Local del Viceministerio de Apoyo a la Municipalidad
de nuestro Ministerio de Administracién Publica, quien tuvo a su cargo la coordinacién del proceso que culmina con la
presentacién de este Manual de Gestién Municipal.

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracién Puablica

Santo Domingo, R.D. Mayo de 201 6.
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.- INTRODUCCION

El ejercicio de la practica municipal en Republica Dominicana, aunque sujeto a las normativas legales existentes,
ha sido, en gran medida, fruto de la experiencia acumulada por las acciones individuales de los diferentes actores
involucrados en el proceso. Si bien en los ultimos quince anos se han producido avances muy significativos
en materia de gestion para la administracion central, los ayuntamientos no contaron siempre con el apoyo
suficiente para acompanar ese proceso de modernizacion.

El avance de los asuntos municipales en Republica Dominicana en los ultimos anos, ha despertado el interés en
amplios sectores de la vida nacional, tomando gran importancia su gestion y haciéndose necesario fortalecer
las capacidades de los gobiernos locales en su eficiencia, eficacia y transparencia con que manejan sus recursos'
y dan respuesta a las necesidades de la ciudadania. La gestion municipal tradicional no ha sido, en la generalidad
de los casos, eficiente en garantizar la generacion de procesos de politicas de desarrollo municipal que permitan
su impacto y sostenibilidad. Muchas veces se les han exigido resultados sin atender, desde un abordaje integral,
sus particularidades y sus diferencias respecto a la administracion central o sin tener en cuenta su autonomia
y potestades, garantizadas constitucionalmente.

En los ayuntamientos, tradicionalmente se pone un mayor énfasis en los programas y/o proyectos de
infraestructuras y de generacion de empleos para la oferta de los servicios propios, antes que propiciar
procesos de fortalecimiento institucional. Un manual dirigido a establecer mecanismos de gestion para la
administracion municipal requiere alto sentido de responsabilidad de todos los involucrados, ademas de
imparcialidad, objetividad y ecuanimidad. Constituye un avance significativo en el ordenamiento de la gestion,
administracién, organizacion y funcionamiento institucional, que le permita crear procedimientos continuos y
sucesivos, sujetos a las normativas vigentes.

El SISMAP Municipal se pone en marcha en el primer trimestre 2015 para 50 Ayuntamientos y se institucionaliza
mediante el Decreto 85-15 de abril 2015. Es un sistema orientado a acompanar, fortalecer y medir el grado de
desarrollo de la gestion municipal en términos de eficiencia, eficacia, calidad y participacion en correspondencia
con los marcos normativos y procedimentales que inciden en la gestion municipal, a través de una serie de
indicadores basicos y subindicadores que se derivan de éstos.

Es un sistema de monitoreo online y en tiempo real mediante el cual se puede dar seguimiento a los avances
en 8 areas de gestion: recursos humanos, planificacion y programacién del desarrollo, presupuesto y finanzas,
compras y contrataciones, calidad del gasto en la ejecucion presupuestaria y control interno, acceso a la
informacion, presupuesto participativo y declaraciones juradas de patrimonio de los funcionarios/as publicos
municipales. El hecho de que el SISMAP muestre de forma amplia las evidencias de los avances en cada area de
gestion, supone poner al servicio de la totalidad de los ayuntamientos del pais los protocolos, procedimientos y
procesos llevados a cabo, suponiendo un banco de informacion y practicas que permite a otros ayuntamientos
poder fortalecer areas de gestion especificas.

El SISMAP Municipal no fue concebido Unicamente como un sistema de monitoreo de la gestion municipal.
Implica un compromiso de trabajo y articulacion conjunta para superar las limitaciones, no sélo para detectar
los aspectos de mejora o menor avance en los gobiernos locales (sefalamiento reiterado de incumplimientos).
Se articula con una estrategia estructurada y coordinada desde las entidades rectoras del gobierno central y
con sus equipos técnicos institucionales, en apoyo y orientacion a los gobiernos locales para que mejoraran en
funcion de los diferentes hitos establecidos en los marcos normativos.

Este manual de gestion municipal procura ser una guia de lectura rapida de los conceptos fundamentales de
la gestion, para que las autoridades municipales, funcionarios/as y empleados/as puedan tener una visién de

| Recursos que se dan en el orden humano, econdmico, territorial, econémico y patrimonial.
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los diferentes procesos abordados, herramientas de trabajo, limites de responsabilidades, actualizacion de los
sistemas y procedimientos de trabajo.

Aborda temas de fortalecimiento en planificacion municipal, recursos humanos, compras y contrataciones,
gestion financiera y administrativa, mejoramiento continuo de los servicios, calidad del gasto, transparencia,
participacion social y presupuesto participativo.

Contiene los principios basicos del ejercicio y la practica municipal que estos tiempos y la sociedad requieren,
en el marco de la transparencia, equidad, eficiencia y eficacia, teniendo como punto de partida la funcion
fundamental de los gobiernos locales establecida en el marco juridico del pais:“ejercer, dentro del marco de la
autonomia que los caracteriza, las competencias, atribuciones y los servicios que les son inherentes; promover
el desarrollo y la integracion de su territorio, el mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacion
efectiva de las comunidades en el manejo de los asuntos publicos locales”

Il.- CONCEPTUALIZACION

La Gestion Municipal

Se define la gestidon, como la accion y efecto de administrar. Por tal razén, resulta entendible que la gestién
municipal no es mas que la organizacion y administracion de los recursos® del municipio. “Es un proceso
continuo de analisis, toma de decisiones, organizacién y control de actividades para mejorar la formulacion de
politicas publicas municipales y su implementacion, con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de
vida de sus habitantes™.

La gestion municipal es una tarea compartida con la finalidad de elevar las condiciones econdmicas, sociales,
humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion, para hacerlo econémicamente equitativo,
politicamente viable, administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo se basa en un proceso
de planificar y administrar los recursos propios de un municipio de manera eficiente y eficaz, con vision de
desarrollo.

“Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades municipales para el cumplimiento de objetivos y
metas establecidas en la planificacion de los programas de trabajo, mediante la administracién e integracion de
los recursos de un territorio. Una clara vision de gestién municipal se entiende como el manejo de una serie
de funciones de recursos destinados a proporcionar a los distintos sectores de la poblacion, los satisfactores
de sus respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo™.

Es requisito indispensable que exista una adecuada organizacién administrativa, para que sus autoridades y
funcionarios/as logren mayores posibilidades de éxito en la realizacion de su gestion. Son estas autoridades
locales, por lo tanto, los responsables de la administracién de los bienes de la municipalidad, la organizacion del
territorio y la gerencia de las prioridades en servicios y asistencia de los/as habitantes.

Ante esa situacion, la gestion municipal y la administracion municipal promueve y conduce el desarrollo local
basado en una visién integral y compartida entre los principales agentes que intervienen en el proceso, poniendo
en valor su capacidad de conocimiento y cercania de la poblacién. Esta cercania implica una comprension real

2 Articulo | de la Ley 176-07 y Considerando Xlll de la Ley O1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

3 Recursos que pueden ser de diferentes érdenes: econdmicos, sociales, culturales, territoriales, humanos, de servicios,
etc.

4 Cétedras del Profesor Joel Martinez, 2004: Maestria en Planificacién Urbana y Gestién Municipal. PUCMM

5 ISCH LOPEZ, Edgard. 1996. Guia de Capacitacién en Gestién Ambiental Urbana para entidades municipales de
América Latina y el Caribe. PNUD, UNOPS. Santiago, R.D.
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de la situacion espacio-ambiental, fisico-territorial, social-econémica y cultural de la poblacion a la que se
orienta la gestion.

Ademas, la gestion municipal debe de implicar una gestion efectiva de los servicios municipales, estableciéndose
compromisos con el desarrollo local, insertando capacidades en el proceso de competencia municipal,
formulando procesos transparentes y eficientes de gestion financiera y presupuestaria, definiendo niveles de
control municipal, teniendo la planificacion y organizacion municipal como ejes viables de una buena direccion,
y legitimando el accionar de sus autoridades, entre otras.

Lograr los objetivos de una buena gestion municipal, implica cumplir con los procesos de elaboracion de
programas de trabajo, definir los limites de responsabilidades, mantener actualizados los controles y
procedimientos, e impulsar el ejercicio del control social por parte de la ciudadania. Al final, evaluar la calidad
de lo producido y entregado a la ciudadania.

La gestién municipal se sustenta en los siguientes principios:

|.- Eficiencia y eficacia, cualidades y calidades de una gestion que procura el desarrollo interno de la
institucion municipal y que transfiere esto a la ciudadania en las caracteristicas de los servicios que ofrece.

2.- Espacios de participacion ciudadana, visto como el conjunto de acciones o iniciativas que buscan el
impulso del desarrollo local, la democracia participativa y el control social.

3.- Pensamiento estratégico, que busca la capacidad de anticipacion de los acontecimientos, visualizar un
destino y construirlo.

4.- Transparencia, que posibilite democratizar, hace creible genera confianza en la gestién municipal.

5.- Descentralizacion y participacion, como elementos fundamentales de la interrelacion y participacion
activa de la ciudadania en los asuntos municipales.

6.- Bases de informacion, como plataforma para la informacion y dar a conocer las acciones emprendidas
por la administracién municipal bajo un enfoque proactivo.

Proceso de Reforma y Modernizaciéon de la Administracion Municipal

En Republica Dominicana, el proceso de reforma constitucional por el cual se proclamé la Constitucién en
enero 2010, asi como la aprobacién de la Ley |-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END), abrieron un
nuevo ciclo de descentralizacion orientado a impulsar una reforma de la administracion pablica municipal que
la lleve a dotarse de los instrumentos y procesos necesarios para impulsar el desarrollo territorial, en el que
los gobiernos locales estan llamados a jugar un rol fundamental.

La Constitucion consagra el principio de autonomia municipal, ordena la aprobacion de una actualizacion
del marco juridico municipal a través de la nueva Ley Organica de la Administracion Local y establece en el
Articulo 204, que el Estado propiciara la transferencia de competencias y recursos hacia los gobiernos locales
sujeto a procesos de fortalecimiento institucional y profesionalizacion de sus recursos humanos.

Por otro lado, la END establece un conjunto de objetivos y lineas de accion que el nuevo marco juridico
e institucional debera tener en cuenta para que el accionar de los gobiernos locales contribuya de modo
mas adecuado al logro de un desarrollo nacional mas inclusivo, territorialmente equilibrado y sostenible. En
particular, dispone la articulacion entre los sistemas de administracion publica nacional y local, integrando los
sistemas de planificacion y la gestion del territorio, tanto en el nivel del gobierno central como en los gobiernos
locales.
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De manera especifica, la reforma municipal consiste en la realizacion de un conjunto de acciones y ajustes en
materia legal, financiera, transparencia, participacion social, de fortalecimiento de las capacidades de gestion
y de actuacion del Estado en el territorio orientado a generar desarrollo y una mejor calidad de vida en los
municipios dominicanos.

Las capacidades de los gobiernos locales que deben ser fortalecidas son tanto de gestion en términos técnicos,
gerenciales, de planificacion, de estandarizacion de procedimientos, de profesionalizacion de los recursos
humanos, de transparencia, de participacion social en la gestién municipal y el desarrollo local, como en materia
de los recursos econémicos, en sentido amplio, que disponen los ayuntamientos para su gestion y el desarrollo
del municipio. Asimismo, las entidades del gobierno central que tienen competencias sobre las principales
areas de la gestion municipal requieren fortalecer sus capacidades de acompanamiento y articulacion con la
administracién local en los municipios.

La Comision Presidencial para la Reforma Municipal (COPREM) creada mediante Decreto No.85-15 el 22 de
abril de 2015, da un impulso para avanzar hacia una reforma y modernizacion de las administraciones locales,
estableciendo la articulacion entre los sistemas de administracion publica nacional y local, integrando los
sistemas de planificacion y la gestion del territorio, tanto en el nivel del gobierno central como en los gobiernos
locales. Para ello, dicho Decreto manda a “formular y articular la Politica Nacional para la Reforma Municipal
y el Desarrollo Local Sostenible”.

Marco Juridico con Incidencia en lo Municipal

En el Derecho Publico, se hace todo lo que dice la ley, no lo que no prohibe. En el Derecho Privado, el individuo
esta facultado para hacer todo aquello que la ley no lo prohibe expresamente.

El Derecho Publico es el conjunto de normas juridicas que regulan la organizacion del Estado y las relaciones que
se dan entre éste y los sujetos particulares. Contiene normas de organizacion de la sociedad, es irrenunciable
e imperativo y persigue el interés del Estado.

A nivel del marco juridico, estos Gltimos anos se han concretado un conjunto de piezas legislativas, propuestas
de politicas y programas, desarrollos reglamentarios y cambios institucionales que afectan a la gestion publica
en su conjunto y en especifico a la municipal.

De las diferentes leyes y normas elaboradas en el proceso de reforma de la administracion publica y municipal
en el pais que afectan a lo municipal, se destacan las siguientes:

— Constitucion Politica de la Republica Dominicana, proclamada el 26 de enero de 2010

— Ley 0I-12 Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo END 2012-2030, y Decreto 134-14 de
reglamento de aplicacion.

— Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y Metas Presidenciales relacionadas con la Reforma y
Modernizacion de la Administracion Publica.

— Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Pablica y Decreto 493-07 reglamento de aplicacion.
— Ley 176-07 de 2007 del Distrito Nacional y los Municipios.

— Ley 166-03 de Transferencia de Recursos a los Ayuntamientos.

— Ley 170-07 que instituye el Presupuesto Participativo Municipal.

— Ley 41-08 de Funcion Publica y sus reglamentos de aplicacion.

— Ley 247-12 Organica de la Administracion Publica.

— Ley 126-01 que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, y Decreto 526-09 de
reglamento de aplicacion.

— Ley 10-04 de Camara de Cuentas, y Resolucién 06-04 de reglamento de aplicacion.
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— Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, y Decreto
543-12 de reglamento de aplicacion.

— Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico, y Decreto 492-07 de reglamento de
aplicacion.

— Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica, y Decreto 491-07 de reglamento de aplicacion.

— Ley 200-04 Libre Acceso a la Informacion Publica y Decreto 130-05 de reglamento de aplicacion.

— Decreto 39-03 que instituye las Comision de Auditoria Social (CAS) y su reglamento.

— Decreto 188-14 que instituye las Comisiones de Veeduria Ciudadana para observar,vigilar y monitorear
los procesos de compras y contrataciones publicas.

— Decreto 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién) en la Administracion Publica.

— Ley 107-13 de sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

— Ley 311-14 de Declaraciones Juradas de Patrimonio de funcionarios/as publicos y autoridades electas
y Decreto 92-16 de reglamento de aplicacion.

— LaLey No. 105-13, sobre Regulacion Salarial del Estado dominicano.

— Decreto 486-12 que crea la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, y Resolucion
I-13 que dispone en cada portal o pagina gubernamental debe existir una Seccion de Transparencia.

— Decreto 85-15 de creacion de la Comision Presidencial para la Reforma Municipal y del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal).

Rol de los Gobiernos Locales

El marco legal de la Republica Dominicana establece roles de los gobiernos locales entre los cuales se destacan
el de ejercer las competencias y atribuciones propias o coordinadas, brindar los servicios minimos, promover
el desarrollo y la integracion de su territorio, el mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacion
de las comunidades en los asuntos publicos a efectos de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, la Constitucion de la Republica consagra las bases fundamentales de organizacion y funcionamiento
de la administracion publica nacional y local, y, ademas ordena la elaboracion de una Ley Organica de la
Administracion Publica Local.

El articulo 199 de la Constitucion asienta niveles de autonomia, potestad normativa, administrativa y de uso
de suelo de la Administracion local, asi como el poder de fiscalizacion del Estado y el control social de la
ciudadania hacia la misma.

Con el objetivo de responder a la necesidad de un proyecto concertado de nacién que oriente en el mediano
y largo plazo el accionar de las politicas publicas, el Estado Dominicano promulgd el 25 de enero de 2012 la
Ley 01-2012 Organica de Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.

En particular, la Estrategia Nacional de Desarrollo orienta una nueva estructura organizativa del Estado en
su conjunto y plantea dentro de sus objetivos impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestion de los municipios, la participacion de los actores
sociales y la coordinacion con otras instancias del Estado, a fin de potenciar los recursos locales y aprovechar
las oportunidades de los mercados globales.

En el marco de la estructura del Estado dominicano en su conjunto para generar desarrollo, los gobiernos
locales tienen un papel fundamental a jugar de manera articulada con el gobierno central y la sociedad civil.
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Toma de Decisiones en la Gestion Municipal

Los ayuntamientos se desempenan desde dos (2) organos de toma de decisiones que tienen atribuciones
complementarias:

— Concejo de regidores, 6rgano legislativo que elabora y aprueba normas, reglamentos, presupuesto,
ademas de fiscalizar, supervisar y dar seguimiento a las ejecutorias coordinadas por la alcaldia.

— Alcaldia, 6rgano ejecutivo que dirige la administracion local y la organizacion de los servicios municipales,
propone iniciativas legislativas y ejecuta lo aprobado por el concejo de regidores. El Alcalde o Alcaldesa
representa al gobierno local ante la poblacion y las demas entidades del Estado.

Ambos organos tienen la responsabilidad y obligacion de actuar de acuerdo a una serie de principios establecidos
en el marco juridico, entre los que se destacan: concertacion, transparencia y eficiencia en la asignaciéon y uso
de los recursos, participacion social, equidad social y de género, cohesion territorial, uso de las TIC y gobierno
electronico, responsabilidad institucional, entre otros.

Ademas, ambos 6rganos del gobierno local estan sometidos al poder de fiscalizacion del Estado mediante la
Contraloria General de la Republica y la Camara de Cuentas, y al control social de la ciudadania.

En definitiva, los Alcaldes, Alcaldesas, Regidores y Regidoras son electos como autoridades municipales
por delegacion del pueblo dominicano para dedicarse a la gestion del gobierno local y del desarrollo local
enmarcado en un mandato transferido por voto popular, a partir del cual la poblacion tiene derechos, deberes
y expectativas en relacion a los servicios prestados, las oportunidades de desarrollo generadas en el territorio,
y el uso racional y efectivo de los recursos publicos.

La participacion social en la gestion municipal tiene rango constitucional y se materializa mediante una serie de
vias,mecanismos y érganos contemplados en el marco normativo que facilitan e institucionalizan la concertacion
publico/privada a favor del desarrollo, la rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos y el control
social sobre la inversion en obras y servicios realizada en el municipio.

Participacion Social, Etica y Transparencia

Lejos de dificultar la gestion, la participacion social representa un beneficio para las autoridades municipales,
potencializando la actuacion del gobierno local en el sentido que la inversion realizada tiene mayores niveles
de legitimidad, se focaliza hacia las necesidades de la poblacion, avanza en la consolidacion del estado social
y democratico de derecho, y fomenta la cohesion social y territorial, preceptos estipulados tanto en la
Constitucion de la Republica como en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

El acercar la gestion publica local a la sociedad civil mediante mecanismos que incentiven su participacion
e involucramiento, concreta la idea del “gobierno con y para el pueblo”, facilita la comprension y solucion
colectiva de las problematicas locales, genera confianza desde la sociedad y va creando una dinamica de
corresponsabilidad, de inclusion y sumatoria a los esfuerzos compartidos para mejorar la calidad de vida en
los territorios.

Asimismo, la confianza desde la sociedad hacia las autoridades municipales va aumentando a medida que se van
cumpliendo los acuerdos y se van solucionando problemas tanto de caracteres puntuales a corto plazo como
estructurales a medio plazo mediante inversiones del propio gobierno local, del gobierno central y del sector
privado o proveniente de la cooperacion internacional.

Para ello el marco juridico contempla mecanismos y espacios complementarios para tomar decision sobre el
uso y destino de la inversion municipal, tanto a corto plazo como a medio o largo plazo, entre los cuales se
encuentran el Presupuesto Participativo, el Consejo de Desarrollo Municipal, el Cabildo Abierto, los Comités
de Auditoria Social o de Obras, entre otros.
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lll.- EL MANUAL DE GESTION

Este manual se orienta a dotar a las autoridades, funcionarios/as y empleados/as de las entidades municipales,
de una herramienta metodolégica que permita acompanar procesos institucionales para el fortalecimiento y
funcionamiento de la administracion publica municipal, definiendo responsabilidades y roles de los involucrados,
estableciendo procedimientos de gestion y manejo de recursos, inversion publica y participacion ciudadana,
con adecuados sistemas de seguimiento y control, para ofrecer a la ciudadania servicios que eleven su calidad
de vida.

Marco Legal referido en el Manual

El manejo del marco legal que rige y norma los gobiernos locales de la Republica Dominicana se encuentra
vinculado a la Constitucion de la Republica, la Ley 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, la Ley 176-07,
del Distrito Nacional y los Municipios, y a un conjunto de marcos juridicos complementarios que inciden en
la gestion municipal como parte de la institucionalidad del Estado. Cada especialidad abordada en este manual,
hace referencia a su propia normativa sectorial, siempre vinculada a otros organismos rectores y reguladores
de las instituciones publicas o de alcance nacional.

Aspectos Generales

Como todo manual, pretende ser un documento que, como medio de comunicacion e informacién, permita
registrar y transmitir de forma ordenada y simple los conceptos fundamentales de las dreas tratadas en el
mismo Y la sistematizacion de sus actividades y que los interesados puedan tener una vision rapida y clara de
su contenido.

El Manual es actualizado en los temas abordados, porque recoge la normativa aplicable a las municipalidades
vigente a la fecha, para lo que se ha contado con el apoyo de diferentes sectoriales del gobierno central, y junto
a ello, la experiencia del ejercicio de la practica municipal.

Para las grandes areas de gestion se describen los procesos completos, independientemente de que en este
momento no todos los procesos completos estén siendo monitoreados desde el SISMAP Municipal.

Ambito de Aplicacion y Alcance
El ambito de actuacién del manual de gestion municipal se ajusta de forma genérica a las municipalidades
dominicanas. Pretende ser una guia que permita establecer uniformidad en los procedimientos de las actividades

municipales, en su gestion financiera-administrativa, manejo de recursos humanos, compras y contrataciones,
transparencia, participacion social y presupuesto participativo.

IV.- PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

La participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre asuntos de su competencia, esta establecida
en la Ley 176-07, entre los articulos 226 al 253.

Desde los ayuntamientos, se favorecera el actuar de las organizaciones de la sociedad civil, permitiendo su
involucramiento en la gestion municipal y su participacion en las sesiones del concejo de regidores, dentro de
lo previsto en el marco normativo.
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El ayuntamiento dispondra de un registro actualizado de todas las organizaciones a través de la Oficina de
Asuntos Comunitarios y desarrollara y aprobara un reglamento que incluya normas y modalidades de la
participacion social en la gestiéon municipal debe de ser trabajado y aprobado por el concejo de regidores.

Las vias de participacion ciudadana, son el derecho a peticion, el referéndum municipal, el plebiscito municipal,
el cabildo abierto y el presupuesto participativo, definidos todos en la ley municipal vigente. Asimismo, es
importante destacar el rol de la Sociedad Civil en el proceso de elaboracién del presupuesto municipal, en
el Consejo Econémico y Social, en los Comités de Auditoria de Obra y en los Comités de Seguimiento del
Presupuesto Participativo Municipal.

Al margen del Cabildo Abierto en el marco del Presupuesto Participativo, se puede convocar un Cabildo Abierto
(sesion formal del concejo de regidores con la ciudadania) por iniciativa del propio concejo de regidores o por
iniciativa de la comunidad, para tratar un tema especifico.

El buen gobierno local también abarca practicas basadas en la ética y la transparencia que el Ayuntamiento
puede incentivar con mecanismos sencillos y de facil implementacion que posibiliten acercar su gestion a sus
ciudadanos/as, entre los cuales se mencionan los siguientes:

|.- Dotar el gobierno local de un portal web con informacion de caracter publico: presupuestos formulados,
modificados y ejecutados; ndéminas; declaraciones juradas de bienes; plan anual de compras y contrataciones
previsto y en ejecucion, etc.

2.- Realizar sesiones del concejo regidores/as abiertas al publico y previamente convocadas. Ademas, es de
caracter obligatorio dar publicidad a las resoluciones aprobadas por el propio concejo de regidores, sea
por medios radiales, televisivos, periddicos, boletines, portal web o mediante su publicacion en el mural
del ayuntamiento.

3.- Tramitar las declaraciones juradas de patrimonio, de caracter obligatorio, de los/as alcaldes/as, vice alcaldes/
as, regidores/as, tesoreros/as, directores/as administrativos y financieros, y encargado/a de compras ante
la Camara de Cuentas en un plazo de treinta (30) dias, cada vez que se inicia una gestion, sea por primera
vez o sea para un nuevo periodo.

V.- EL SISMAP MUNICIPAL

Introduccion

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal) contribuye a orientar
y mejorar la gestion municipal. Como sistema, da seguimiento a la gestion publica local desde un enfoque
multisectorial e inter institucional en el cual estan involucrados los gobiernos locales y entidades del gobierno
central que son rectoras sobre distintos aspectos de la gestién municipal y del desarrollo local.

El SISMAP Municipal esta plasmado en una plataforma tecnoldgica online que funciona en tiempo real y abierta al
publico para facilitar el seguimiento ciudadano de la gestién publica local. En la actualidad monitorea los avances
en la gestién de recursos humanos, planificacién territorial, gestidn presupuestaria, compras y contrataciones,
acceso a la informacion publica, calidad del gasto y control interno, y el ejercicio del presupuesto participativo.

En la actualidad varias entidades del gobierno central estan involucradas en el SISMAP Municipal segln el area de
su rectoria: Ministerio de Administracion Pablica (MAP), Instituto Nacional de la Administracion Pablica (INAP),
Direccion de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT) del MEPyD, Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES) y Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) del Ministerio de Hacienda; Direccién
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General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG); Contraloria General de la Republica; Camara de
Cuentas y la Federaciéon Dominicana de Municipios (FEDOMU).

Dicho Sistema ha sido institucionalizado en abril de 2015 via Decreto Presidencial 85-15 y esta llamado tanto
a abarcar gradualmente al conjunto de gobiernos locales del pais, como a integrar indicadores adicionales
relativos a los bienes y servicios que se entregan a la ciudadania, todo ello a medida que los gobiernos locales
mejoren sus niveles basicos de desarrollo de capacidades hasta alcanzar estandares cominmente aceptados y
aceptables.

Pautas para un Buen Desempeiio del Gobierno Local en su Conjunto

Los dos organos de toma de decisiones del gobierno local (alcaldia y concejo de regidores) tienen
responsabilidades conjuntas y diferenciadas en la aplicacion del SISMAP Municipal, en tanto que el progreso en
la consecucion de cada indicador depende de la actuacion del concejo de regidores y/o de la alcaldia.

Asimismo, bajo la conduccion de la alcaldia, los empleados/as municipales, en particular los encargados/as de
unidades y de cada area monitoreada, son responsables dia tras dia de trabajar hacia el cumplimiento del marco
normativo y procedimental monitoreado en el SISMAP Municipal, en el marco de una relacion de trabajo
cercana con cada érgano rector.

Recursos Humanos y Calidad en la Gestion

En gestion de recursos humanos y de la calidad en la administracion municipal, el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) conjuntamente con el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) monitorea y
acompana a los gobiernos locales en el cumplimiento de seis (6) indicadores dirigidos a dotar al ayuntamiento
de un plan de mejora institucional en base a la metodologia CAF, de una estructura y manual de organizacion y
funciones y de una Asociacion de Servidores/as Publicos (ASP), ademas realizar evaluaciones de desempeno del
personal, definir y poner en marcha un plan anual de capacitacion, y gestionar e integrar las nominas al Sistema
de Administracion de Servidores/as Pubicos (SASP).

Mediante este grupo de indicadores, se busca garantizar el cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcion
Publica y la Ley No.247-12 Organica de la Administracion Pablica, en cuanto a la profesionalizacion del servicio
publico municipal, el fortalecimiento institucional y la mejora en la calidad de los servicios publicos municipales.

La persona encargada de recursos humanos en el Ayuntamiento es la responsable de conducir las acciones en
esta area de gestion de manera coordinada con el MAP.

Planificacion y Programacion del Desarrollo Territorial

Este grupo de indicadores esta siendo monitoreado desde el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD) via la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT), buscando
la conformacion y funcionamiento de la Oficina Municipal de Planificacion y Programacion (OMPP) asi como la
elaboracion - ejecucion - seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), que junto al Plan
Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT), serdn instrumentos para generar impacto en el municipio.

La persona encargada de la OMPP en el Ayuntamiento es la responsable de conducir las acciones de
formulacion — ejecucion — seguimiento y evaluacion del PMD de manera coordinada con las demas unidades
del Ayuntamiento, la FEDOMU y la DGODT.
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Presupuesto y Finanzas

Este grupo de indicadores esta siendo monitoreado por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
buscando el cumplimiento de las normas y procedimientos para la formulacion, ejecucion, evaluacion y control
presupuestario por los gobiernos locales.

La persona encargada de presupuesto en el Ayuntamiento y/o el tesorero/a municipal es responsable de
conducir las acciones en esta area de gestion de manera coordinada con DIGEPRES.

Compras y Contrataciones

En compras y contrataciones se busca una planificacion sistematica y continua de las compras anuales, la
publicacion del Plan Anual de Compras, asi como monitorear el porcentaje del Presupuesto de Compras y
Contrataciones publicado en el portal web del Ayuntamiento y de la DGCP, Compras dominicana. La Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) es el 6rgano responsable de verificar y validar el logro de este
indicador.

Ademas, a medida que se avance en los municipios con la formalizacién de la MIPYMES, se busca incentivar las
compras y contrataciones de los gobiernos locales destinadas a las mismas, tal como establece la Ley 488-08
y su reglamento de aplicacion.

La persona encargada de compras y contrataciones en el Ayuntamiento es la responsable de conducir las
acciones en esta area de gestion de manera coordinada con la DGCP.

Acceso a la Informacion Publica

Este grupo de indicadores esta siendo monitoreado por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) con el proposito de garantizar el cumplimiento de los gobiernos locales con las
disposiciones de la Ley 200-04 General de Acceso a la Informacion y la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios, en particular el funcionamiento de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) para dar respuesta
a las solicitudes de la ciudadania, la publicacion en el portal web del Ayuntamiento de documentacion clave, y
la publicacion de los actos del gobierno local en los diferentes medios que contempla la Ley.

El/la Responsable de Acceso a la Informacion Publica (RAI) del Ayuntamiento es el responsable de conducir las
acciones en esta area de gestion de manera coordinada con la DIGEIG.

Calidad del Gasto y Control Interno

Este grupo de indicadores esta siendo monitoreado por la Contraloria General de la Republica como entidad
rectora del control interno, procurando que los gobiernos locales ejecuten sus presupuestos en base al
Sistema Nacional de Control Interno, en particular; cumplir con los plazos en la entrega de los informes
trimestrales, garantizar una ejecucion correspondiendo con el presupuesto aprobado o con sus modificaciones
debidamente aprobadas, y ejecutar el presupuesto municipal en base a los destinos de gasto establecidos en el
articulo 21 de la Ley 176-07.

La persona del ayuntamiento encargada de presupuesto y/o tesorero/a y/o contralor/a es la responsable de
conducir las acciones en esta area de gestion de manera coordinada con la Contraloria General de la Republica.

Presupuesto Participativo

Ademas de brindar asistencia técnica a los ayuntamientos desde una perspectiva integral de la gestion municipal,
la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) monitorea y acompana a los gobiernos locales para el
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ejercicio del Presupuesto Participativo (formulacion en base a consultas ciudadanas, asignacion de recursos,
ejecucion segin lo comprometido, rendicion de cuentas), en cumplimiento de la Constitucion de la Republica
y de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios.

La persona responsable en el Ayuntamiento de la Unidad de Presupuesto Participativo es la responsable de
conducir las acciones en esta area de gestion de manera coordinada con la FEDOMU.

Presentacion de Declaracion Jurada de Patrimonio de Funcionarios Publicos segin Ley 311-14

Este indicador muestra el nivel de avance por parte de los funcionarios pertenecientes a los ayuntamientos que
son obligados por la Ley 311-14 a la presentacion de su Declaracion Jurada de Patrimonio (correspondiendo
a los Alcaldes/sas, Regidores/as, Vicealcaldes/sas, Tesoreros/as, Directores/as Administrativos y Financieros, y
Encargados/as de Compras) en relacion a la entrega en tiempo y forma de sus Declaraciones Juradas de
Patrimonio de conformidad con lo previsto en la Ley 311-14 y su Reglamento de aplicacion.

La Oficina de Evaluacién y Fiscalizacion del Patrimonio de los Funcionarios Publicos (OEF) de la Camara de
Cuentas de la Republica tendra a su cargo la verificacion y validacién del logro alcanzado en este indicador.

VI.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos es la responsable de ofrecer en los gobiernos locales el personal, en calidad y
cantidad, para satisfacer las demandas del trabajo dentro de la misma, con criterio de eficiencia administrativa,
econdmica, técnica y humana y, de esa manera, desarrollar los procesos de produccion o servicios de manera
oportuna y efectiva. Su funcion va mucho mas alld de contratar empleados/as. Es gestora del insumo mas
importante de una institucion, el personal humano.

La unidad de recursos humanos es responsable, a través de los procesos de diseno organizativo, reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion y movimientos de personal, de poder evaluar y tomar decisiones que
cumplan con las expectativas del personal que conforma el Ayuntamiento, tomando en cuenta las respectivas
caracteristicas, comportamientos, motivaciones y relaciones personales y, por supuesto, la estrategia en materia
de RRHH para alcanzar con los objetivos institucionales.

Los ayuntamientos, para desarrollar una buena gestion municipal, deben tener dentro de su estructura organica,
la unidad de Recursos Humanos (RRHH), que permita gestionar el personal que labora en el mismo. La
composicion y funciones de las Unidades de Recursos Humanos para los gobiernos locales esta definida desde
el Ministerio de Administracion Publica, en funcién de lo dispuesto en la ley 41-08 de Funcion Publica y la Ley
247-12 Organica de la Administracién Publica.

VI.I.- OBJETIVOS

La gestion de recursos humanos enmarca un conjunto de procesos y procedimientos necesarios para el
cumplimiento del logro de los objetivos institucionales, los cuales tienen un impacto a corto y mediano plazo
dentro de la gestion, entre los que se destacan:

— Atraer candidatos/as potencialmente calificados y capaces de desarrollar o adquirir las competencias
necesarias para el desempeno de sus funciones dentro del Ayuntamiento.
— Retener a los empleados/as competentes.

— Motivar a los empleados/as para que estos adquieran un compromiso con la institucion y se involucren
en ella.

— Ayudar a los empleados/as a crecer y desarrollarse dentro de la institucion.
— Impulsar una cultura de calidad en la gestion institucional
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Para el cumplimiento de estos objetivos, la gestion de recursos humanos se clasifica en subsistemas de gestion,
los cuales estan orientados a desarrollar determinados objetivos especificos, enmarcados en el logro de las
metas institucionales. Estos son:

— Gestidn de la Calidad Institucional

— Diseno Organizacional.

— Reclutamiento y Seleccion de Personal.
— Relaciones Laborales.

— Evaluacion de Desempeno.

— Capacitacion y Desarrollo.

— Planificacion de Recursos Humanos.

— Registro, Control e Informacion.

— Remuneraciones.

VI1.2.- MaRrco LEGAL

La base legal para la gestion de los recursos humanos esta fundamentada en la Ley 41-08, de Funcion Publica
que regula las relaciones de trabajo de las personas designadas, por la autoridad competente, para desempenar
los cargos presupuestados para la realizacion de funciones publicas en el Estado, los municipios y las entidades
auténomas, en un marco de profesionalizacion y dignificacion laboral de sus servidores..

La referida ley, contiene cuatro reglamentos de aplicacion como son:

— Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica.

— Reglamento No. 251-15 de Reclutamiento y Seleccion de Personal (que deroga y sustituye el
Reglamento 524-09).

— Reglamento No.525-09 de Evaluacion de Desempeno y Promocion de los Servidores/as y Funcionarios/
as.

— Reglamento No. 527-09, de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial.

Las Oficinas de Recursos Humanos en los érganos y entidades de la administracion publica, tienen como
funcion principal la de aplicar las normas y principios establecidos en la referida ley, a fin de lograr una gestion
eficiente y eficaz de los recursos humanos’.

El Decreto 211-10,declara de caracter obligatorio la aplicacion del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién)
en la Administracién Publica (nivel central y descentralizado), con los objetivos de introducir los principios de
la calidad, facilitar la autoevaluacion, diagnostico y definicion de acciones de mejora de las instituciones, y
facilitar la implantacion de buenas practicas de gestion publica. El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una
herramienta de gestion de la calidad desarrollada por y para el sector publico. Con el acompaiamiento del
MARP, los ayuntamientos dominicanos estan desarrollando sus planes de mejora en base a sus autodiagnésticos
institucionales basado en la metodologia CAF.

El Decreto 558-06 crea el Sistema de Administracion de Servidores/as Publicos (SASP). EI SASP es un sistema
de informacion integrado y flexible, que permite al Estado y a las altas instancias de las instituciones que ya lo
han implementado, contar con la informacién consolidada y oportuna para la definicion de las macro-variables
nacionales y las directrices estratégicas en administracion y personal, desarrollando el “panel de control”
adecuado para su administracion, control y seguimiento. A la vez ofrece a cada institucion un sistema propio
e individualizado para la generacion de informacion gerencial y administrativa, y para la automatizacion de las
funciones cotidianas y voluminosas de cada una de las Oficinas de Personal de las instituciones.

6 Art. |, Ley 41-08 de Funcion Publica
7 Ver funciones de las Oficinas de Recursos Humanos, Art. |3, Ley 41-08, de Funcién Publica
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El SASP proporciona informaciones valiosas para definir la estructura salarial de los puestos de trabajo de
los ayuntamientos, y facilitaria la aplicacion de la Ley 105-13 al momento de puesta en aplicacion. Para el
avance de los ayuntamientos en el SASP, se requeriran la adecuacion de sus plataformas tecnoldgicas y la
retroalimentacion técnica y metodolégica por parte del MAP.

Finalmente, en agosto del 2012, se promulga la Ley Organica de Administracion Pablica 247-12, cuya finalidad
es concretizar los principios rectores y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion
Publica, como las normas relativas al ejercicio de la funcion administrativa por parte de los 6rganos que
conforman la Administracion Publica del Estado®.

VI1.3.- PriNcIPIOS Y NORMAS

Los principios, normas, politicas, procedimientos, sobre las cuales se sustenta la aplicacion de los diferentes
subsistemas de gestion de recursos humanos, estan contenidas en la Ley 41-08 de Funcién Publica y sus
reglamentos.

Principios

|.- Mérito personal: Tanto el ingreso a la funcion publica de carrera como su ascenso dentro de ésta,
debe basarse en el mérito personal del ciudadano/a, demostrado en concursos internos y externos, la
evaluacion de su desempefio y otros instrumentos de calificacion.

2.- Igualdad de acceso ala funcion publica:Derecho universal deaccederalos cargos y alas oportunidades
de la funcion publica sin otro criterio que el mérito personal y sin discriminacion de género, discapacidad
o de otra indole.

3.- Estabilidad en los cargos de carrera: Permanencia del servidor/a publico de carrera, garantizada por
el Estado, siempre que su desempeno se ajuste a la eficiencia y a los requerimientos éticos y disciplinarios
del sistema.

4.- Equidad retributiva: Prescribe el principio universal, que a trabajo igual, en idénticas condiciones de
capacidad, desempeio o antigliedad, corresponde siempre igual remuneracion, cualesquiera que sean las
personas que lo realicen.

5.- Flexibilidad organizacional: Potestad reconocida del Estado empleador de variar las condiciones de
trabajo por interés institucional.

6.- Irrenunciabilidad: Los derechos y prerrogativas que la Ley reconoce a los servidores/as publicos son
irrenunciables.

7.- Tutela Judicial: Reconoce la facultad del servidor/a publico lesionado de recurrir ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa en demanda de proteccion, como parte de los derechos consagrados segln
lo dispuesto por la Ley.

Normas de Operacion

Las normas de operacion que deben contemplarse en los procesos de gestion de recursos humanos estan
contenidas en los marcos legales siguientes:

— La Constitucion de la Republica
— LaLey OI-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana.

8 Art. |, Ley No. 247-12, Ley Organica de Administracién Publica
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— LaLey No.247-12, Ley Organica de la Administracion Publica.

— LaLey No.41-08, Ley de Funcion Publica y sus Reglamentos de aplicacion.
— LaLey No. 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios.

— LaLey No. 105-13, sobre Regulacion Salarial del Estado dominicano.

— Resoluciones interministeriales para la definicion de unidades administrativas especificas en los
gobiernos locales (Ej. Oficinas de Planificacion y Desarrollo Municipal)

VI1.4.- PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL

La fase inicial del proceso de fortalecimiento institucional de los gobiernos locales implica la elaboracion de
los planes de mejora institucional a través de Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) en la Administracion
Publica (nivel central y descentralizado), con los objetivos de introducir los principios de la calidad, facilitar la
autoevaluacion, diagnostico y definicion de acciones de mejora de las instituciones, y facilitar la implantacion de
buenas practicas de gestion publica y la entrega de servicios publicos de calidad.

El Decreto 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos, define
como “Servicio Publico de Calidad, toda actividad caracterizada por la eficiencia, eficacia y efectividad, realizada
por toda entidad juridicamente competente, asegurada, regulada y controlada por los 6rganos del Estado, que
tiene como fin la satisfaccion de la ciudadania que lo recibe”.

Para ello, en una primera fase y con el acompanamiento del Ministerio de Administracion Publica, se
desarrolla un programa de formacion con los responsables de las unidades municipales de recursos humanos,
planificacion, gestion financiera, control interno, acceso a la informacién publica, desarrollo social, en relacion a
la metodologia para la aplicacion de la metodologia vinculado al Marco Comun de Evaluacion. A la finalizacion
de este proceso, el Ayuntamiento constituye el Comité de Calidad que sera el responsable de la realizacion
del Plan de Mejora Institucional. La alcaldia comunicara formalmente al MAP la conformacion del Comité de
Calidad del Ayuntamiento.

Con el acompanamiento del MAP, el Ayuntamiento elaborara a través del Comité de Calidad la Autoevaluacion
Institucional (autodiagnostico) sobre la que se elaborara el Plan de Mejora en el que se definiran las acciones,
responsables, indicadores, tiempo y recursos de aquellos aspectos identificados en el autodiagnostico y sobre
las que se focalizaran acciones para mejorarla, desarrollarlas o corregirlas a lo largo de un afo calendario.

El proceso de mejora institucional es un proceso continuo. A la finalizacion del primer ano y sucesivos, el
Comité de Calidad realizara un nuevo autodiagnostico institucional sobre el que elaborar un nuevo ciclo de
acciones a través de un nuevo plan de mejora.

VI1.5.- ANALIsIs Y DiIsENo ORGANIZACIONAL

El subsistema de anilisis y disefio de estructuras organizativas es el proceso de estructuracion organizacional
de las instituciones del Estado que contribuye al logro de los objetivos de reforma y modernizacion de la
administracién publica.

Desde el punto de vista de los ayuntamientos, el objetivo principal es optimizar el aparato institucional
municipal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios/as (ciudadanos/as), de forma que
acompane eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnologico. Este
proceso busca especificamente:

— Alinear las estructuras con las estrategias institucionales a fin de viabilizar el logro de los objetivos de
la misma.
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— Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios/as de los servicios publicos y de los entregables
desde la administracion municipal.

— Evitar la duplicacion y dispersion de funciones, fomentando la racionalidad administrativa.
— Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.

— Proporcionar a las entidades municipales una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion
y el logro de los objetivos.

— Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
economica.

VI1.5.1.- GENERALIDADES

Se ha establecido un procedimiento estandarizado para la aplicacion del proceso de analisis y disefio de
estructuras organizacionales dentro de las dependencias del Estado (incluidos los gobiernos locales) con el fin
de:

— Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser considerados en el anilisis,
diseno e implantacién de la estructura organizacional de cada entidad.

— Lograr que la estructura organizacional de las entidades del sector publico sea conformada bajo
criterios de uniformidad y orden técnico.

El proceso de analisis y disefo de estructuras organizativas estd compuesto por tres procesos basicos disefiados
para reorganizar la institucion de forma integral o parcial, que son:

— Analisis Organizacional
— Diseno Organizacional.
— Implementacion del Disefo Organizacional.

El andlisis, diseno e implementacion de la estructura organizacional de la institucion es responsabilidad de la
maxima autoridad ejecutiva de la misma y de los servidores/as publicos en su ambito de competencia.

La estructura organizacional sera ajustada toda vez que sea reformulada la planificacion estratégica de la
institucion o cuando existan cambios internos y/o causas emanadas del entorno,que promuevan el mejoramiento
o ampliacion de los servicios o del rol del Ayuntamiento. Este proceso debera ser iniciado por la maxima
direccion de la institucion o en otro caso, contar con todo el apoyo y respaldo de la misma.

Algunas de las situaciones que ameritan una revision de la estructura organizativa existente son:

~

Modificacion de las
estrategias
institucionales

j

4 N
Altas desviaciones en
los resultados de los
indicadores de gestion

)

Deterioro delClima
Organizacional
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Equipo para el Analisis Organizacional

El andlisis y disefio de cada institucion lo realizara un equipo compuesto por los siguientes miembros:

— Un representante del MAP® designado para los fines, que fungira como colider del equipo en el proceso
de analisis organizacional.

— Un representante del drea de recursos humanos del ayuntamiento, que fungira como colider
conjuntamente con el MAP.

— Un representante del area de calidad, planificacion y/o desarrollo organizacional del ayuntamiento.

— Un representante del area administrativa y/o financiera del ayuntamiento.

— De uno a tres representantes de las areas sustantivas del ayuntamiento.

El proceso de Estructuracion Organizativa

Inicia con el analisis organizacional y termina con la implementacion de la misma, mediante los instrumentos
de gestion como:

— Organigrama Estructural.

— Manual de Organizacion y Funciones.
— Manual de Procedimientos.

— Manual de Cargos y Perfiles.

Con anterioridad al inicio de todo el proceso, se recomienda realizar un amplio proceso de sensibilizacion
de los/as servidores/as de los ayuntamientos en el conocimiento especifico del marco normativo vinculado a
la gestion de los recursos humanos y los subsistemas que lo componen, el marco comun de evaluacion y la
elaboracion del plan de mejora institucional. Dentro de este proceso se incluye las jornadas de sensibilizacion
vinculadas al proceso de las Asociaciones de Servidores/as Publicos, incluido el régimen ético y disciplinario.

VI1.5.2.- ANALISIS ORGANIZACIONAL

El anadlisis organizacional se basara en la investigacion, estudio y evaluacion de la situacion del ayuntamiento,
para la posterior emision de un diagnostico organizacional que debera contener las recomendaciones que
incrementen la eficiencia de los elementos de la estructura organizacional, con miras a alcanzar los objetivos
institucionales.

Una vez concluido el informe de la organizacion, el/la representante del MAP es responsable de la revision del
informe del equipo. Con posterioridad se debera realizar una presentacion del Diagnostico ante la maxima
autoridad ejecutiva de la institucion, a fin de que dicha autoridad pueda conocer y validar los insumos y
planteamientos que serviran de base al posterior disefo, y emitir su opinion en relacion al mismo.

VI1.5.3- DiseNo ORGANIZACIONAL

El diseno organizacional es el proceso a través del cual se define o ajusta la estructura organizacional de la
institucion, en base al informe de diagndstico organizacional realizado. Este proceso inicia cuando la maxima
autoridad de la institucion aprueba el informe diagnostico de la organizacion, mediante comunicacion y
autorizando iniciar sobre esa base el proceso de disefio de la estructura.

El alcance del disefo organizacional variara de acuerdo a las recomendaciones del informe diagnostico
organizacional que sean aprobadas previamente por la maxima autoridad de la institucion.Asimismo, es posible
que se requiera la aplicacion de cada uno de los aspectos definidos para el proceso de disefo organizacional,

9 Ministerio de Administracién Publica, un Analista de Disefio y Diagnostico Organizacional
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pero en relacion a sélo una o algunas de las areas o unidades organizativas que componen la institucion y no
para la organizacion completa, si las situaciones que ameritan la revision de la estructura organizativa asi lo
requieren.

El disefo organizacional incorporara aquellas unidades administrativas unipersonales definidas de forma
explicita en el marco juridico con incidencia en la gestion municipal como la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica, la Contraloria Municipal y la Secretaria del concejo de regidores.

V1.5.4.- IMPLEMENTACION DEL DiSENO ORGANIZACIONAL

La aprobacion de la estructura organizativa y su plan de implementacion sera realizada por el concejo de
regidores en funcion de lo previsto en la Ley 176-07, y sera sometida al concejo por la alcaldia una vez
superado el proceso de publicidad previsto en la propia Ley.

Una vez aprobada por el concejo de regidores, se remitira un original de la resolucion al Ministerio de
Administracion Publica que sera el encargado de contrastarla con lo dispuesto en la Ley 41-08 de Funcién
Publica y, en caso positivo, sera refrendada por el Ministerio.

El plan de implementacién de la nueva estructura sera temporalmente progresivo y debera de contener al
menos lo siguiente:

— Objetivos y estrategias de implementacion.

— Cronograma.

— Responsables de cada uno de los aspectos de la implementacion.

— Recursos humanos, materiales y financieros requeridos que se presentara de forma detallada en una
proyeccion financiera asociada.

— Programa de difusion, orientacion, adiestramiento y capacitacion a responsables y funcionarios/as
involucrados.

— Tareas operativas asociadas.

Una vez que se cuenta con la estructura organizativa aprobada por el concejo de regidores y refrendada por
el MAP, desde el Ayuntamiento se comenzara la elaboracion del manual de funciones que definen las funciones
de cada una de las unidades administrativas previstas en la estructura. El manual de funciones se trabajara de
forma similar al proceso de la estructura, debera de contar con el acompanamiento del MAP y el proceso
de aprobacion del mismo sera realizado por el concejo de regidores. Igualmente, también sera necesario la
remision de un original de la resolucion de aprobacion del manual de funciones para el refrendo desde el
Ministerio de Administracion Publica.

Finalmente, y una vez aprobado el manual de funciones, desde el Ayuntamiento conjuntamente con el MAP
se comenzara a desarrollar el manual de cargos que define las funciones individuales de cada una de los
servidores/as que desarrollaran sus funciones en las unidades administrativas. Para ello se tomara de base
el modelo de manual de cargos para las administraciones municipales vigente aprobado por el Ministerio de
Administracion Publica.

Aligual que el resto de los instructivos vinculados al diseho organizacional, el manual de cargos del ayuntamiento
sera sometido para la aprobacion del concejo de regidores y, una vez aprobado, sera remitida un original de la
resolucion aprobatoria para su refrendo por parte del Ministerio de Administracion Publica.
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V1.6.- SuBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

El reclutamiento y seleccion de personal es el mecanismo utilizado para atraer, seleccionar y contratar el
personal idoneo en la institucion, el cual debera cumplir con los conocimientos, destrezas, habilidades y
competencias necesarias para desempenar un puesto determinado.

El objetivo de este subsistema es definir y establecer procedimientos estandarizados para los procesos de
reclutamiento, evaluacion, seleccion, induccion y nombramiento del personal de los ayuntamientos.

La aplicacién del subsistema de reclutamiento y seleccion de personal, abarca los procesos siguientes:

— Reclutamiento de personal para los cargos del ayuntamiento.

— Proceso de evaluacion y seleccion del personal.

— Proceso de Induccion de servidores/as promovidos/as, ascendidos/as y de nuevo ingreso.
— Nombramiento provisional o periodo de prueba.

VL1.6.1.- REcLuTAMIENTO DE PERSONAL

Es el proceso mediante el cual la institucion convoca a los/as candidatos/as idéneos/as para cubrir las plazas
vacantes existentes en la institucion. Este proceso inicia con la requisicion de personal y termina con la
recepcion de los/as candidatos/as que optan por ocupar el puesto.

Para el reclutamiento, la institucion utilizara los medios necesarios para difundir la vacante existente. El
reclutamiento y seleccion de personal debera realizarse mediante concursos, los cuales se pueden desarrollar
en base a las siguientes modalidades:

|.- Concurso Interno: Esta dirigido a los servidores de carrera administrativa de toda la Administracion
Publica, que cumplan con el perfil del cargo vacante objeto del concurso.

2.- Concurso Externo: Esta dirigido al mercado laboral para que participen los ciudadanos, ciudadanas y
aquellos servidores/as publicos que no pertenecen a la carrera administrativa, interesados en ingresar al
Sistema de Carrera Administrativa, y que cumplan con los requisitos establecidos en los perfiles de los
cargos y en las bases de los concursos.

Por la naturaleza de su relacion de empleo, los servidores/as publicos/as al servicio de los 6rganos y entidades
de la administracién publica, se clasifican en: -

— Funcionarios/as o servidores/as publicos de libre nombramiento y remocion.
— Funcionarios/as o servidores/as publicos de confianza.

— Funcionarios/as o servidores/as publicos de carrera.

— Funcionarios/as o servidores/as publicos/as de estatuto simplificado.

— Empleados/as temporales.

Son funcionarios/as o servidores publicos de libre nombramiento y remocién quienes ocupan cargos
de alto nivel. Los mismos son nombrados por la autoridad competente (Ej.: Secretario/a General y Alcalde/sa
Pedaneos/as).

Los cargos de confianza son los/as de secretarios/as, ayudantes, asesores/as y asistentes de alta confianza de
las maximas autoridades del sector publico pero que no ocupan cargos de alto nivel, salvo aquellos cuya forma
de designacion esté prevista por ley.Igualmente, son funcionarios/as publicos de confianza quienes desempenan
los puestos expresamente calificados por sus funciones de asesoramiento especial o la asistencia directa a los
funcionarios/as de alto nivel. Estos funcionarios/as no seran acreedores de los derechos propios del personal de
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carrera. El personal de confianza sera libremente nombrado y removido, cumpliendo meramente los requisitos
generales de ingreso a la administracion publica, a propuesta de la autoridad a la que presten su servicio.

Desde el Ministerio de Administracion Publica se ha elaborado, validado y aprobado mediante Resolucion
96-2015 de fecha 16/12/2015 el “Manual General de Cargos de Entidades Municipales como Documento
de Referencia de las Entidades Municipales”, en base a competencias a nivel municipal y por tipologia de
gobiernos locales. Esta version contempla todos los cargos disenados a partir de las funciones esenciales de las
entidades municipales establecidas por la Ley No. 176-07 del 17 de julio de 2007, del Distrito Nacional y los
Municipios, exceptuando aquellos de naturaleza electiva, y representa un documento de referencia, a partir del
cual las entidades municipales podran construir sus manuales particulares. Se han definido 166 cargos para la
administracién municipal agrupados en 5 grupos:

— GRUPO I. Servicios Generales y Apoyo.
— GRUPO Il. Supervision.

— GRUPO lll.Técnicos/as.

— GRUPO V. Profesionales

— GRUPOV. Direccion.

Es funcionario/a o servidor/a publico/a de carrera administrativa quien, habiendo concursado
publicamente y superado las correspondientes pruebas e instrumentos de evaluacion, de conformidad con lo
dispuesto en el marco juridico, ha sido nombrado/a por parte de la autoridad competente para desempenar un
cargo de caracter permanente clasificado de carrera y con prevision presupuestaria. Corresponde a los grupos
Técnicos/as (lll), Profesionales (IV) y Direccién (V) y, eventualmente algunos puestos especificos del grupo |l
(Supervision), en funcién de lo dispuesto desde el ente rector.

Es funcionario/a o servidor/a publico/a de estatuto simplificado quien resulte seleccionado para
desempenar tareas de servicios generales y oficios diversos, en actividades tales como:

— Mantenimiento, conservacion y servicio de edificios, equipos e instalaciones; vigilancia, custodia,
porteria y otros analogos.

— Produccion de bienes y prestacion de servicios que no sean propiamente administrativos y, en general,
todos los que impliquen el ejercicio de un oficio especifico.

— Las que no puedan ser incluidas en cargos o puestos de trabajo de funcion publica.

Este personal no disfruta de derecho regulado de estabilidad en el empleo, ni de otros derechos propios de los
funcionarios/as de carrera administrativa, pero si del resto de derechos y obligaciones del servidor/a publico/a
previsto en el marco juridico. Corresponden a este grupo los Servicios Generales y Apoyo (I) y aquellos del
grupo de Supervision (I) que no hayan sido definidos como cargos con vocacion de carrera desde el ente
rector.

Podran nombrarse empleados/as temporales en aquellos cargos con vocacion de carrera de naturaleza
permanente que se encuentren vacantes y no puedan proveerse de forma inmediata por personal de carrera.
Asimismo, en los que exista un titular con derecho a reserva, que por cualquier causa prevista no pueda
desempenarlo.

El personal temporal debera reunir los requisitos legales y reglamentarios para desempenar el puesto y se
regira por los preceptos del marco normativo que le sean aplicables. No obstante, su nombramiento, sea cual
fuere el tiempo que se prolongue, no le otorgara derecho alguno para su ingreso en la carrera administrativa
para el cargo ocupado temporalmente,aunque su experiencia en dicho puesto si le sera reconocida y acreditada
para otros procesos.
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El nombramiento de personal temporal se extendera por un plazo maximo de hasta seis (6) meses, durante el
cual debera procederse a la cobertura legalmente establecida. Si transcurrido dicho plazo el puesto no ha sido
objeto de convocatoria para su provision no podra seguir siendo desempenado.

V1.6.2.- EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL

Es el proceso mediante el cual la unidad de recursos humanos del ayuntamiento realiza la evaluacion de las
capacidades de los/as candidatos/as para determinar su afinidad y cumplimientos con los requisitos del puesto
concursado. Para el proceso de evaluacion, se utilizan varios métodos:

— Cuestionarios de Personalidad
—  PruebaTécnica
— Entrevista de Seleccion

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, se procede a llenar el cuadro global de calificaciones que contendra
el detalle de todas y cada una de las pruebas suministradas a los candidatos, y servira de base para la seleccion
del personal.

V1.6.3.- INDuccION DE SERVIDORES/As PRoOMoVIDOS/AS, ASCENDIDOS/AS Y DE NUEVO INGRESO

La induccidn es el procedimiento mediante el cual se orienta e instruye a los servidores/as publicos que han sido
ascendidos, promovidos o seleccionados como ganadores de un concurso en cualquiera de las modalidades,
para ocupar un cargo dentro de la institucion, sobre las funciones del cargo, las normas de la institucién y la
administracién publica.

V1.6.4.- INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

La carrera administrativa municipal, es un sistema de gestion que permite promover el desarrollo y
profesionalizacion del personal civil de la administracion publica, elevar la productividad y calidad de los
servicios publicos. Se ingresa a ella mediante el mérito, honestidad e idoneidad y su procedimiento de ingreso
esta definido en base a lo previsto en la Ley 41/08 de Funcién Publica.

El proceso de incorporacion (provision de la vacante con personal de carrera) inicia con la convocatoria y
publicacion del concurso, a través del cual sera seleccionado/a el/la candidato/a que obtenga la calificacion mas
alta en el proceso de evaluacion del proceso.

El proceso de vinculacion a la carrera administrativa inicia con la evaluaciéon del periodo de prueba para los
empleados/as de nuevo ingreso. Finaliza, para el sector municipal, con la aprobacion del concejo de regidores
del ingreso del servidor/a al sistema de carrera municipal que debera de ser refrendado por el Ministerio de
Administracion Publica, quien certificara el cumplimiento con los procesos establecidos para el ingreso al
sistema de carrera.

Los requisitos para ocupar los cargos de carrera son los establecidos en la Ley 41-08 y demas instructivos
vinculados al sistema de carrera, asi como lo dispuesto en la Ley 176-07 y demas marco normativo con
incidencia en la gestion municipal.

VI1.7.- RELACIONES LABORALES

El subsistema de relaciones laborales contempla los principios y normas que rigen las relaciones de trabajo
entre la institucion y los empleados/as. En los ayuntamientos, la oficina de recursos humanos es la que se
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encargara de dirigir;, controlar, coordinar y evaluar la implantacion de este subsistema, tal y como lo establece
su reglamento de aplicacion.'®

Este subsistema abarca normas y condiciones de trabajo, la jornada laboral, asistencia al trabajo, reconocimientos
y compensaciones econémicas, proteccion, seguridad, bienestar y accién laboral, formacion y capacitacion, las
vacaciones.Ademas, prestaciones sociales, jubilaciones y pensiones, el salario de navidad, bonos por desempeno,
licencias y permisos, indemnizaciones, régimen ético y disciplinario, recursos administrativos y jurisdiccionales.

VI1.8.- EvALUACION DE DESEMPENO Y PROMOCIONES

La Evaluacion de Desempenio es el proceso mediante el cual se realiza la medicion de los resultados obtenidos
por un(a) servidor(a) publico en la ejecucién de su trabajo y su comparacién con lo establecido de acuerdo al
perfil del cargo que desempena y en lo esperado por la Institucion donde trabaja.

Desde el Ministerio de Administracion Publica se ha elaborado la “Guia Simplificada” para la “Evaluacion del
Desempeno por Resultados, Régimen Etico y Competencias” que sera utilizado como referencia para las
entidades municipales.

La evaluacion del desempeno en base a resultados, régimen ético y competencias tiene por objetivos los
siguientes:
— Mejorar el desempeio de la institucion por medio de la vinculacién del desempeno individual del
servidor al desempeo de la organizacion.

— Aumentar el grado de identificacion de los empleados con el servicio publico, con el establecimiento
de un marco formal que incremente la comunicacion entre los supervisores y el personal a su cargo.

— Reforzar el ejercicio de las funciones directivas (planificacion, organizacion, direccion y control) por
parte de los supervisores.

— Mejorar la eficacia al alinear los esfuerzos de todos en la misma direccion, al conocer de antemano las
metas/finalidades que se han de conseguir y las conductas que se deben observar.

— Servir de base para un sistema generalizado de gestion por resultados que contribuya con la prestacion
de servicios de calidad a los ciudadanos y de rendicion de cuentas a la sociedad.

— Determinar la calidad del trabajo del empleado y su posible mejora.
— Obtener informaciones para los procesos de formacién y capacitacién del personal.
— Reconocer a los servidores que mas y mejor trabajan con incentivos monetarios y no monetarios.

— Servir de base a la promocion y el desarrollo del servidor en la carrera administrativa y determinar su
permanencia en el sistema.

— Determinar la permanencia o su desvinculacion del servidor en la administracion publica.

Para ello y con el acompanamiento del MAP, se realizan unas jornadas de formacion con la unidad de recursos
humanos del ayuntamiento, se procede a realizar el proceso de evaluacion de desempeno en base a los
formularios estandarizados para la administracion publica, y el universo de servidores/as municipales a evaluar
son el 100 % de los incorporados en la ndmina como servidores/as activos (no incluye los jubilados/as ni las
ayudas sociales), excluyendo los cargos de eleccion popular (alcaldes/as, vicealcaldes/as y regidores/as).

V1.9.- CAPACITACION Y DESARROLLO

Las personas, como recursos dinamicos en las organizaciones, tienen la capacidad de desarrollar nuevas
habilidades, obtener nuevos conocimientos y modificar aptitudes y comportamientos. Es por ello, que el
subsistema de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, constituye un factor de éxito de gran

10 Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales de la Administracién Publica
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importancia, pues determina las principales necesidades y prioridades de capacitacion de los/as funcionarios/
as de la institucion.

Implica actividades tendientes a lograr una toma de conciencia y valoracion positiva de los cambios que se
inducen con la aplicacion del enfoque de gestion por resultados.Apunta a establecer en el personal una unidad
de concepcion, una percepcion comun acerca de la necesidad y sentido del cambio buscado.

Dicha capacitacion permitira que los servidores/as brinden el mejor de sus aportes en el puesto de trabajo
asignado, ya que es un proceso constante, que busca lograr con eficiencia y rentabilidad los objetivos
institucionales como es elevar el rendimiento, la moral y el ingenio del servidor/a.

Para la implantacion del subsistema de capacitacién y desarrollo en los ayuntamientos, desde el Instituto
Nacional de la Administracion Publica (INAP) se han definido los siguientes pasos:

|.- Deteccién y andlisis de las necesidades. |dentifica fortalezas y debilidades en el ambito laboral, es
decir, las necesidades de conocimiento y desempeno. Dentro de esta fase se incluye el proceso de
sensibilizacion y formacion de las unidades de recursos humanos y del resto de servidores/as en lo
relativo a la capacitacion y desarrollo. Adicionalmente, incluye la formacion de los/as responsables de
recursos humanos municipales en el instrumento de deteccién de necesidades de formacion.

2.- Disefio del plan de capacitacién: Se elabora el contenido del plan de capacitacion en base a los
resultados del instrumento de deteccion de necesidades de formacion.

3.- Validacién del plan de capacitacion: Se eliminan los defectos del plan haciendo una presentacion a
un grupo pequeno de empleados/as. El documento final del plan es remitido al Instituto Nacional de la
Administracion Publica (INAP).

4.- Ejecucién del plan de capacitaciéon: Desde el ayuntamiento, se realizan las gestiones con instituciones
académicas y formativas para la implementacion de las acciones incorporadas en el plan de formacion. Los
diplomas y diferentes documentos que acrediten las nuevas competencias de los/as servidores/as, seran
incorporadas al expediente de cada servidor/a que se encuentra en la oficina de RRHH del ayuntamiento.

5.- Evaluacién del plan de capacitacién: Se determinan los resultados del plan y se vuelve a comenzar un
nuevo ciclo de deteccion de necesidades.

VI1.10.- SuBsisTEMA DE PLANIFICACION DE REcURsos HUMANOS

El objetivo de este subsistema es realizar la planificacion de recursos humanos en cada ayuntamiento con base
a los requerimientos de capital humano, derivados de la priorizacién de los principales productos y cartera de
servicios de la entidad, reflejando a su vez las metas de servicios y los compromisos asumidos con la ciudadania
en los planes estratégicos y/o los planes de desarrollo municipal.

Para la revision, actualizacion y/o elaboracion de una demanda de los recursos humanos, cada ayuntamiento
debe realizar un diagnostico de la situacion de dichos recursos, tomando en cuenta la cobertura de productos
y servicios que entrega o produce de cada unidad organizativa.

La demanda de los recursos se formulara de acuerdo a criterios de priorizacién y de conformidad con la
planificacion estratégica Institucional y el techo presupuestario asignado.

La planificacion de recursos humanos debe garantizar la cantidad, calidad y distribucion de los recursos, de
acuerdo a las necesidades actuales y futuras para la prestacion de los servicios.

El MAP asesorara a los ayuntamientos en los procedimientos a ejecutar en este subsistema.



El objetivo de este subsistema es procurar una correcta ejecucion de las acciones de recursos humanos, y el
mantenimiento actualizado del Sistema de Administracién de Servidores Publicos (SASP), para facilitar la toma
de medidas necesarias.

El MAP, asesorard a los ayuntamientos en los procedimientos a ejecutar en este subsistema.

Conforme al articulo 15 de la Ley No. 105-13 de Regulacién Salarial, para el diseno del régimen salarial y la
elaboraciéon de escala salarial de los ayuntamientos del Distrito Nacional, de los Municipios y los distritos
municipales, se tomara como criterio la escala establecida por la Ley Organica de la Administracién Local,
previa asesoria del Ministerio de Administracion Publica.

El Decreto 558-06 crea el Sistema de Administracién de Servidores/as Publicos (SASP) que permite la
consolidacion en una base de datos unica de los/as servidores/as publicos activos del Estado Dominicano.
Desde el ano 2014, el SASP también incorpora los servidores/as municipales.

El proceso para la inclusion de los/as servidores/as municipales al SASP se desarrolla a lo largo de varias etapas
que inicia con una comunicacion formal desde al Ayuntamiento al MAP en la que solicita el apoyo al proceso, el
desarrollo del taller de presentacion del SASP en el Ayuntamiento, la remisién al MAP de la nomina completa
en formato pdf y la conformacion del equipo de implementacion por parte el Ayuntamiento.

Con posterioridad, desde el Ayuntamiento remitira al MAP la base de datos de la ndmina a partir del cual se
iniciara el proceso hasta llegar al paralelo (la némina corre a través del SASP y a través del software de gestion
financiera propio del Ayuntamiento) y posteriormente en produccion (la nomina corre a través del SASP que
se enlaza y alimenta al software de gestion financiera). Los siguientes etapas dentro de la fase de produccion
implica la gestion de los recursos humanos municipales desde el SASP, incluyendo licencias, vacaciones, litis, el
proceso de evaluacion del desempeno, el reclutamiento y seleccion y la gestion del expediente completo de
los servidores/as municipales desde el propio sistema.

El Art. 67 de la Ley de Funcion Publica reconoce el derecho de los/as servidores/as publicos a organizarse
dentro del marco de las disposiciones de la ley, conforme lo establece la Constitucion de la Republica, asi como
a separarse en cualquier momento de la organizacion a que pertenezcan.

Las organizaciones de empleados/as publicos tienen los fines siguientes:

— Defender y proteger los derechos que la ley y los reglamentos reconocen a los servidores/as publicos.
— Procurar el mejoramiento profesional, cultural, moral y social de sus miembros.

— Colaborar con la administracion publica para el mejor cumplimiento de las actividades de ésta y el
mejor desempeno de los servidores/as publicos.

— Representar a sus miembros ante los organismos administrativos y jurisdiccionales competentes.
— Dar asesoramiento y asistencia a sus miembros.
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— Constituir, financiar y administrar, conforme con las normas vigentes, fondos de asistencia y promover
cooperativas, centros de capacitacion y perfeccionamiento profesional, entidades de recreacion,
bibliotecas, publicaciones y demas servicios de indole cultural destinados al desarrollo integral de sus
miembros.

Mediante Resolucion 02-2010, desde el Ministerio de Administracion Publica se aprueba la Guia para la
Constitucion y Funcionamiento de las Asociaciones de Servidores/as Publicos con los siguientes objetivos:

— Concienciar a los funcionarios/as o servidores/as publicos en los diferentes niveles, acerca de las
disposiciones normativas, que instituyen los derechos colectivos de los empleados/as de todos los
organos y entidades del Estado, los municipios y entidades autonomas.

— Promover en todos los organos y entidades del Estado, los municipios y las entidades autonomas, los
principios que rigen la libertad de organizacion, principios éstos consagrados en la Constitucion de la
Republica y la Ley No.41-08 de Funcién Publica.

— Fomentar la participacion activa de los servidores/as publicos en el proceso de profesionalizacion de
la funcion publica y calidad de los servicios publicos, a través de sus asociaciones.

— Procurar que tales asociaciones sirvan de canal de informacion y orientacion de todos los servidores/
as publicos, en lo que concierne a determinar cudles son sus deberes y derechos.

— Garantizar las vias de derecho conferidas a los servidores/as publicos por la Ley de Funcion Publica

El proceso de conformacion de la ASP a nivel municipal inicia con el desarrollo de una jornada de sensibilizacion
sobre la Ley 41-08 y el régimen ético y disciplinario. Esta jornada se realiza con todos/as los empleados/as del
ayuntamiento y dentro de ese grupo se define el Comité Gestor que sera el encargado, una vez comunicado
formalmente al MAP su composicion y una vez que cuente con el registro del mismo por parte de MAP, de
conducir y realizar el proceso eleccionario para la conformacion de la ASP Municipal.

El inicio del proceso de conformacion de la ASP no esta vinculado a una autorizacion expresa por parte de la
alcaldia o el concejo de regidores del ayuntamiento.

La celebracion de la Asamblea para la conformacion de la ASP contard con el acompanamiento técnico y
juridico de la Direccion de Relaciones Laborales del MAP.El acta constitutiva sera remita al MAP quien remitira
a la ASP la resolucion por la que formalmente se constituye la ASP Municipal.

Una vez constituida a ASP, sus representantes deberan de iniciar el proceso de inscripcion formal ante la
DGll, aperturara una cuenta bancaria y definira e implementara el mecanismo a través del cual financiara sus
actividades (descuento mensual de la némina a sus afiliados/as). Trimestralmente, remitira un informe de sus
actividades al MAP.

Vil.- PLANIFICACION MUNICIPAL

Conforme al articulo 24 de la Ley 498-06, la planificacién comprende los procesos de formulacién, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, orientadas a la promocién del desarrollo econémico y social
sostenible con equidad.

La planificacion permite que puedan definirse las acciones, los tiempos de ejecucion, responsables y mecanismos
para lograrlo. Cuando ésta es basada en resultados, se logra una estrecha relacion entre los bienes y servicios
a producirse y los recursos a utilizarse.

Supone el desarrollo de procesos sistematicos de planificacion estratégica integral a lo interno de la entidad
y a nivel externo, respecto a los organos rectores y entidades del sector publico y privado existente, lo que
contribuye al alineamiento entre el presupuesto de la institucion y los objetivos previstos en la gestién.
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La planificacion, en sentido general, tiene como objetivo fundamental definir una direccion estratégica a través
de la introduccion de una serie de procedimientos que permitiran mas racionalidad y organizacién a un conjunto
de actividades articuladas entre si, con el proposito de alcanzar la situacion deseada o posible, haciendo un uso
eficiente de los recursos''.

El proceso de planificacion municipal tiene tres funciones fundamentales'%:
|.- Funcién prospectiva. Consiste en la orientacion a futuro del territorio. Pensar antes de actuar.

2.- Funcion de coordinaciéon y ejecucion. Trata de coordinar las distintas decisiones y acciones del
gobierno local y todos los actores que inciden en el municipio bajo una logica de compromisos y
responsabilidad compartida.

3.- Funcion de evaluacion y control. Se aplica para conocer el grado de cumplimiento de las acciones
emprendidas.

El marco legal referido a la planificacion municipal se basa fundamentalmente en la Constitucion de la Republica
Dominicana,la Ley 01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo,la Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica
y su reglamento de aplicacion (Decreto No. 493-07), la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios y la
Ley Organica 423-06 de Presupuesto para el Sector Publico y su reglamento de aplicacion. Estos instrumentos
legales definen la estructura organizacional y herramientas para generar procesos inclusivos de planificacion
integral.

VIL.1.- SisTEMA NAcIONAL DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLIcA (SNIP)

Se entiende como el conjunto de normas, instrucciones y procedimientos que tienen por objetivo, en el
contexto de un estado moderno, ordenar el proceso de la inversion publica para poder concretar los proyectos
de inversion rentables desde el punto de vista socioeconomico y ambiental para el pais. Esto implica lograr que
los recursos de inversion rindan mayor beneficio econdmico-social al pais y cuenten con una administracion
mas eficiente.

Los objetivos del SNIP son los siguientes:
— Orientar la generacion de carteras de proyectos priorizados por parte de las instituciones del sector
publico, en funcion del Estrategia Nacional de Desarrollo.
— Seleccionar o priorizar en el programa plurianual de inversion publica.

El Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica, seglin la Ley 498-06, permite a los ayuntamientos
registrar las inversiones para su incorporacion en el Plan Nacional Plurianual de Inversion Publica y acceder
a financiamiento publico directo, cumpliendo ciertos criterios y requisitos establecidos. En tal sentido,
procura ordenar el desarrollo de los proyectos de inversion publica y comprende la formulacion, priorizacion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos a ser financiados, para que cumplan con los requerimientos del SNIP,
con el fin de promover el mejoramiento de la calidad de las inversiones. Los proyectos a ser incorporados al
SNIP son los que se desprenden del Plan Municipal de Desarrollo.

El SNIP considera una secuencia de acciones para el desarrollo de los proyectos:

— ldentificacion de la necesidad de la inversion.
— Formulacion, evaluacién y preparacion del proyecto.
— Analisis técnico, econémico y emision de dictamen.

Il Ley de 498-06 de Planificacién e Inversion Publica.
|2 Guia para la Formulacién del Plan operativo Anual Municipal (POA). Federacién Dominicana de municipios,
FUNDEMUCA. 2007.

33



34

MANUAL DE GESTION MUNICIPAL

—  Priorizacion.

— Proceso presupuestario de la inversion publica.
— Seguimiento fisico y financiero.

— Evaluacion ex-post

Asimismo, establece el “ciclo de vida de un proyecto” conformado por sus tres fases: preinversion, inversion y
operacion. La primera fase consta de cinco etapas: idea, perfil, prefactibilidad, factibilidad y diseno.

También establece tres tipologias de proyectos: capital fijo, capital humano y creacion de conocimiento. Para la
primera tipologia “capital fijo” se requiere: perfil, prefactibilidad, factibilidad, disefio y ejecucion. Para las otras
dos, se requiere solo perfil y ejecucion.

Desde la Direccion de Inversion Publica del Ministero de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) se ha
desarrollado una guia para la formulacion de los proyectos municipales para su inclusion al Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Puablica.

VII1.2.- ORGANOS E INSTRUMENTOS PARA LA PLANIFICACION MUNICIPAL

El Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica se operativiza en el territorio a través de
organos e instrumentos para la planificacion municipal y la programacion de la inversion, tanto en el ambito
supra-municipal, es decir, de un alcance de actuacion y decision superior al municipio, como en el ambito
municipal, es decir, circunscrito al territorio municipal.

SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA
AMBITO MUNICIPAL

ORGANOS INSTRUMENTOS
MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
AMBITO Viceministerio de Planificacion ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO
Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial P S EIERTAL A U e (ST L s,
SUPRA Direccidén General de Desarrollo Econémico y Social
Direction Ceneralde lnveresn Piblica PLAN NACIONAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL MINISTERIO DE HACIENDA
Direccion General de Presupuesto
AYUNTAMIENTO
TOMADORES DE DECISION
Alcaldia - Concejo de Regidores
Junta de Distrito Municipal - Vocales LARGO PLAZO
AREAS TECNICAS DE PLANIFICACION Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Oficina Municipal de Planificacion y Programacion
Oficina de Planeamiento Urbano Plan Municipal de
) Unidad de Gestion Ambiental Municipal Ordenamiento Territorial (PMOT)
AMBITO Area Financiera
MUNICIPAL AREA DE PARTICIPACION SOCIAL

Oficina de Asuntos Comunitarios

Oficina de Presupuesto Participativo CORTO PLAZO

PARTICIPACION SOCIAL Y Hign st n o)

P -
ARTICULACION PUBLICO - PRIVADA Presupuesto Municipal (PM)
N 2 Comité de Seguimiento
Consejo Economico ¥ Control Municipal
y Social Municipal
Planificacion Control 4 comité de Auditoria Social o
del Desarrollo - soclal Comité Comunitario de Obras
Consejos :
Comunitarios ,Cmomite d7 Seguimiento
unicipa

*Esquema de elaboracion propia conjuntamente desde la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT) con
la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU).
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Organos que Inciden en la Planificacion Municipal

Los organos del sistema son aquellas entidades que tienen responsabilidades en las diferentes etapas del
proceso de planificacion municipal. En el ambito supra-municipal, se encuentran el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, 6rgano rector del sistema, que normay da seguimiento a los procesos de planificacion,
ordenamiento y desarrollo territorial, a través del Viceministerio de Planificacion y tres de sus direcciones; y
el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Presupuesto, que norma y da seguimiento a la
expresion financiera de lo planificado.

En el ambito municipal, se encuentran el ayuntamiento, en su calidad de gobierno local, y la ciudadania
organizada, involucrada a través de la participacion activa desde un enfoque de derechos y deberes.

Los 6rganos del ayuntamiento directamente relacionados con la planificacion estan encabezados por los
tomadores de decision, que son las autoridades electas del municipio, responsables de la gestion del territorio
y su desarrollo. Le siguen las areas técnicas de planificacion, responsables de formular y dar seguimiento a los
instrumentos de planificacion del sistema.

La coordinacion técnica desde el ayuntamiento para el proceso de planificacion municipal se realiza desde la
Oficina Municipal de Planificacion y Programacion (OMPP), en sinergia con la Oficina de Planeamiento Urbano,
cada una con las funciones especificas que les asigna la Ley 176-07'3. Asimismo, se involucran la Unidad de
Gestion Ambiental Municipal y el area de Gestién Financiera del ayuntamiento.

La Ley 498-06,en su articulo 21, establece que todos los organismos del sector plblico contaran con una Unidad
Institucional de Planificacion y Desarrollo. Segiin el Parrafo Il del articulo 16 del Reglamento de Aplicacion de
dicha ley, en los ayuntamientos de los municipios y el Distrito Nacional, las funciones de la citada unidad seran
ejercidas por la Oficina Municipal de Planificacion y Programacion (OMPP), previstas en la Ley 176-07.
La Ley 498-06 indica que estas oficinas “tendran a su cargo la elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo
y modernizacion administrativa, evaluar los proyectos de inversion para su inclusién en los presupuestos
municipales y, cuando corresponda, administrar un sistema de informacion y seguimiento de la respectiva
cartera de proyectos de inversion”'*. De forma especifica, la Ley 176-07 establece que los ayuntamientos
crearan oficinas de planificacion y programacion entre cuyos fines estaran los de garantizar la coordinacion e
integracion de las politicas sectoriales y de equidad de género del gobierno con las del municipio, asi como la
evaluacion de los resultados de la gestion en cuanto a la eficiencia, eficacia, impacto, pertinencia y visibilidad.

Los 6rganos dentro del ayuntamiento que inciden en la planificacion se completan con las areas de participacion
social, responsables de la coordinacién y enlace entre el gobierno local y los diferentes actores que tienen
incidencia en el municipio, a través de la participacion activa de los mismos mediante los diferentes mecanismos
que propone el marco legal.

Por parte de la ciudadania, se encuentran los 6rganos de participacién social y articulacién publico-
privada, conformados por los 6rganos participativos de planificacion municipal, que son el Consejo Econémico
y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal), y los Consejos Comunitarios; y por los 6rganos de
control social, relacionados con el presupuesto participativo municipal y con los procesos de seguimiento a
obras, procesos y/o servicios municipales.

El Consejo Econémico y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal) es el 6rgano municipal de
participacion de los actores publico-privados estipulado a la vez por la Ley 176-07 y por la Ley 498-06 asociado
a la planificacion municipal y a la inversion publica en el territorio. La Ley 498-06, en el articulo 14, denomina
este organo con el nombre de Consejo de Desarrollo Municipal, mientras que la Ley 176-07, en el articulo
231, le llama Consejo Econémico y Social Municipal. Sin embargo, el Reglamento de Aplicacion de la Ley 498-

I3 Art.124y 126 de la Ley 176-07.
4 Ley 498-06,Art. 21| Parrafo II.
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06 (Decreto No. 493-07), establece en el articulo 7, parrafo Il, que, “en el caso de los ayuntamientos de los
municipios y el Distrito Nacional, los Consejos de Desarrollo Municipal se corresponden con los Consejos
Econdmico y Social Municipales previstos en el Articulo 252 de la Ley No. 176-07, del Distrito Nacional y los
municipios”.

De caracter consultivo, ha sido definido como el mecanismo para facilitar la planificacion e inversion publica
plurianual. Ademas, es el encargado de formular el Plan Municipal de Desarrollo en donde se plasman las
estrategias de desarrollo integral del municipio como territorio y las acciones de gestion del Ayuntamiento como
institucion encargada de propiciar la concrecion de dichas estrategias y de dar seguimiento a los indicadores de
progreso y cumplimiento de la ejecucion.Asimismo, este mecanismo promueve la participacion de los distintos
sectores del municipio en los procesos de diseno de politicas publicas, en la discusion y solucion de problemas
especificos, propone un orden de prioridad a los proyectos de inversion a ser ejecutados en el territorio,
facilitando la articulacion entre actores para canalizar demandas ante el gobierno central y el sector privado.

Este consejo esta integrado por representantes del gobierno local, un/a representante de las Instituciones de
educacion superior (si la hubiere) y la sociedad civil entendida en su sentido mas amplio, todo lo que no es
gobierno ni representante del Estado, incluyendo Sectores productivos-lucrativos.

Se trata de un espacio para discutir,analizar, proponer y poner en marcha estrategias de desarrollo del territorio
implicando la intervencion de otros actores gubernamentales con actuacion y presencia en el territorio, asi
como cualquiera iniciativa privada que aporte a la vision del territorio definida mediante el Plan Municipal de
Desarrollo. En este sentido, se recomienda la participacion dentro del Consejo Econdmico y Social Municipal
(Consejo de Desarrollo Municipal), de los/as responsables de las sectoriales del gobierno central con presencia
en el municipio vinculadas a las competencias municipales coordinadas.

En caso de ser necesario y para apoyar técnicamente al Consejo Econémico y Social Municipal (Consejo de
Desarrollo Municipal) se pudiera conformar una Comisién Técnica'® de apoyo que estara constituida por los
responsables de los 6rganos y organismos publicos con incidencia y capacidad de decision en el territorio
municipal.

Instrumentos de Planificacion Municipal

Con la finalidad de hacer mas efectiva y eficiente la gestion y de operativizar el Sistema Nacional de Inversion
Publica en el territorio, se requiere de la elaboracién e implementacion de instrumentos de planificacion, tanto
en el ambito supra-municipal como en el ambito municipal. Los instrumentos previstos para la planificacion
municipal, de acuerdo al marco legal, son requeridos para impulsar el proceso de descentralizacion, y fortalecer
el sistema democratico participativo del desarrollo local.

Son instrumentos de caracter supra-municipal la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), que define
la vision de desarrollo del pais a largo plazo y los compromisos de los diferentes actores para lograrla; el Plan
Nacional Plurianual de Inversion Publica, que contiene los programas y proyectos prioritarios a ser ejecutados
por el sector publico en el mediano plazo; y el Plan Nacional de Ordenamiento Territorial, el cual es un
mandato de la Ley I-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo al 2030.

Por otro lado, los instrumentos de planificacion en el ambito municipal son el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) y el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT), a implementar en el largo plazo; y el Plan
Operativo Anual (POA) y el Presupuesto Municipal, en el corto plazo.

Es por ello que, durante un periodo de gestion, el ayuntamiento sera responsable de elaborar (o actualizar) un
Plan Municipal de Desarrollo y un Plan de Ordenamiento Territorial como instrumentos orientadores

I5 Art |3 del Reglamento de la Ley 498-06 de Planificacion e Inversién Publica.



MANUAL DE GESTION MUNICIPAL

de la gestion en el largo plazo; asi como un Plan Operativo Anual y un Presupuesto Municipal para cada
ano. Cada uno de estos planes es explicado a continuacién.

VII.2.1.- PLAN MunicipAL DE DesARRoLLO (PMD)

La fortaleza de un ayuntamiento depende, en gran medida, de la capacidad que tenga de planificar el desarrollo
del territorio mediante el uso adecuado de sus recursos en tiempo, espacio, personal, gastos, entre otros
aspectos, Y bajo un esquema de acuerdo y colaboracion con el resto de actores. Esto sélo puede lograrse con
la incorporacién, de manera integral, de los diversos elementos que intervienen en un territorio determinado,
en este caso, un municipio.

En tal sentido, el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), es un instrumento de planificacion, formulado con
enfoque estratégico y de manera participativa a través de los Consejos de Desarrollo Municipal, del que forma
parte el Ayuntamiento, que orienta la gestion del desarrollo del municipio. Tiene fuerza legal a partir de la
promulgacién de la Ley 176-07, en sus articulos 122 al 125, que establece su elaboracién e implementacion
obligatoria para los ayuntamientos.

El articulo 125 de la Ley 176-07, establece que “los planes de desarrollo de los municipios seran aprobados
dentro de los primeros seis (6) meses del inicio de cada gestion y su vigencia sera por cuatro (4) afios a partir
de la fecha de aprobacion del plan”. Para garantizar el enfoque estratégico de largo plazo del ejercicio de
planificacion, se recomienda que el plan municipal de desarrollo abarque al menos dos periodos de gestion,
con la salvedad de que deberd ser revisado, actualizado y aprobado al inicio de cada gestion, para cumplir la
vigencia establecida en el Art. 125 de la ley. Ademas, no debera exceder el horizonte temporal contemplado
en la Estrategia Nacional de Desarrollo que al momento de la elaboracién de esta guia es al afio 2030.

El PMD es un gran pacto de los actores del territorio orientado al desarrollo econéomico y social. Lo que se
planifica es el espacio geografico para un ciclo temporal determinado a medio/largo plazo. El proceso nace de
una resolucion de las autoridades locales para su elaboracion. Es el plan de desarrollo del territorio municipal,
no solamente el plan del ayuntamiento.

Contiene los objetivos que se propone alcanzar el municipio (territorio) para lograr la vision deseada,
centrandose en las acciones prioritarias de sus diversas zonas y grupos sociales, definiéndose los roles y
funciones que deberan desarrollar cada uno de los actores para alcanzarlo, incluido el ayuntamiento. Por
eso, el proceso se desarrolla a través de una metodologia participativa en donde se incorporan todos los
actores territoriales (organizaciones sociales, sector privado, instituciones académicas), el ayuntamiento y las
representaciones del gobierno central con presencia e incidencia en el municipio.

El PMD se formula a partir del analisis de la realidad y los diversos factores que inciden en el desarrollo local
basado en la planificacién estratégica. Dicho analisis permite la identificacion de problemas, desigualdades
sociales, necesidades especificas de determinados colectivos (nifios/as y jovenes, personas envejecientes y
discapacitados/as, mujeres jefas de hogar) y desigualdades de género a abordar para el desarrollo del territorio,
asi como sus potencialidades, sirviendo para definir las estrategias, lineas de accion y responsables de su
implementacion.

Responde a las interrogantes: “;qué municipio queremos a mediano/largo plazo?, ;qué queremos
lograr en los cuatro aifos de gestion?, ;qué vamos hacer para lograr los objetivos? ;y qué va a
hacer el resto de los actores en este proceso?”.

El proceso de formulacién del plan no es un proceso aislado del entorno que rodea al municipio. Debe de
realizarse con una mirada mas amplia que integre aquellas potencialidades, aspectos culturales, costumbres,
espacios y realidades comunes que trascienden las fronteras municipales, de forma que permitan la puesta en
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valor y utilizacién de los recursos endégenos existentes y de las potencialidades derivadas del entorno, por
medio de estrategias elaboradas a partir de la movilizacién y la activa participacion de los actores del mismo.
Esto significa que para su desarrollo, el municipio, considerando sus caracteristicas endogenas, debera tomar
medidas para coordinar con los municipios que le rodean a fin de garantizar un proceso de interdependencia
y desarrollo comun segln las potencialidades de la region.

Contenido del Plan Municipal de Desarrollo

De manera general, un Plan Municipal de Desarrollo debe presentar los siguientes contenidos:

g
1

3.-

El diagnéstico municipal, que permite conocer el estado actual y las necesidades del municipio en
diferentes dimensiones que incluyen, pero no se limitan a contexto geografico, gobernabilidad local,
desarrollo social, dinamica econémica, medio ambiente y recursos naturales, uso del territorio y movilidad,
y equipamiento y servicios basicos, considerando las necesidades especificas de determinados colectivos
(discapacitados, ninez, desigualdades de género, envejecientes, mujeres jefas de hogar, etc.) entre otros.
Ademas, debe incluir un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del municipio y de
la gestion (FODA). El diagnostico debe contemplar la identificacion de los recursos locales en diferentes
areas, integrando aquellas potencialidades, aspectos culturales, costumbres, espacios y realidades comunes
que trascienden las fronteras municipales, de forma que permitan la puesta en valor y utilizacion de los
recursos endogenos existentes y de las potencialidades derivadas del entorno.

La visién y lineas estratégicas de desarrollo del municipio (territorio) en el largo plazo. Estas
deben estar en consonancia con los ejes estratégicos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo
por ser esta ley el documento que orienta los procesos de planificacion de todo el pais y contiene la
vision macro de desarrollo esperada para todas las unidades territoriales que lo componen. Incluira
ejes estratégicos, objetivos especificos y lineas de accién de todo lo que se ha previsto realizar para la
consecucion de la visidn deseada por parte de todos los actores. Si existiera un Plan de Ordenamiento
Territorial Municipal, entonces el Plan Municipal de Desarrollo debe incluir las lineas y mecanismos de
vinculacion con el mismo.

Se procurara que dentro del Plan Municipal de Desarrollo se incorpore un eje estratégico enfocado en el
fortalecimiento institucional del ayuntamiento, que precise com se va a ir progresivamente respondiendo
a los roles previstos para él tanto en el marco normativo vinculado a la gestion municipal como para las
acciones previstas en el Plan Municipal de Desarrollo que son competencia y obligaciones del ayuntamiento.
Responde a los resultados de las lineas estratégicas, los objetivos y los proyectos de fortalecimiento
institucional del propio gobierno local definidos en el Plan Municipal de Desarrollo. Este eje institucional
sera el fundamento para el Plan de Accién Institucional (PAI) que tendra que formular el ayuntamiento,
en procura de mejorar la gestién publica del gobierno local y, especificamente, la calidad en la prestacion
de los servicios municipales que brinda a sus ciudadanos/as, los procedimientos internos del propio
ayuntamiento y lo derivado de la asuncion del rol previsto para el ayuntamiento en el Plan Municipal de
Desarrollo. El PAl se basa en el diagndstico para focalizar las acciones de fortalecimiento institucional que
se realizara en base a la metodologia CAF.

Incluira la mision del ayuntamiento para asumir los compromisos que se esperan de él. Se recomienda
que se definan misiones y/o compromisos para el resto de los actores que concurren (todos, no sélo el
Ayuntamiento) a fin de lograr la vision deseada.

Las acciones, programas y proyectos necesarios para cumplir con la vision estratégica de desarrollo
del municipio y que incluyen:
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— Las acciones, programas y proyectos prioritarios del ayuntamiento que dentro del plan van a ser
abordadas en un periodo de gestion, que determinaran el uso que se dara a los recursos, acorde con
las competencias establecidas en la legislacion vigente.

— Lasacciones, programas y proyectos que,aunque no sean de competencia municipal, el ayuntamiento se
compromete a gestionar ante las instancias correspondientes,acompanado por el Consejo Econémico
y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal) del municipio, del cual forma parte.

— Las acciones, programas y proyectos que no siendo competencias susceptibles de ser abordadas
desde el ambito publico, implican la participacion de otros actores (sector privado, sociedad civil,
universidades, ...) para lograr los objetivos propuestos como territorio y contenidos en el PMD.

4.- La matriz de priorizacion por cada eje en la que se defina quién, como y con qué financiamiento va
a concretar cada una de las acciones propuestas (ayuntamiento, sociedad civil, sector privado, academia,
gobierno central, entre otros), el proceso de como se informa al resto en el Consejo Econémico y Social
Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal), y los mecanismos de rendicion de cuentas tanto al consejo
como al resto de la ciudadania.

5.- Finalmente, la Programacion de Inversiéon local (PIL) de todos los actores (incluido el
Ayuntamiento) priorizado para el escenario temporal correspondiente a un periodo de gestion,como
instrumento que recoge las obras y programas identificados como resultado del proceso de planificacion.
Establece el costo estimado de cada uno de los proyectos, sean por ejecutar desde el gobierno local como
desde el gobierno central y el sector privado, asi como el tiempo en que se ejecutaran en los cuatro anos
del periodo de la gestion.

Ademas, el Plan Municipal de Desarrollo incorporara la resolucién municipal que lo formaliza emitida por el
concejo de regidores del ayuntamiento, asi como un sistema de monitoreo y seguimiento a la ejecucion del
plan por parte del Consejo Econémico y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal) del que forma
parte el ayuntamiento.

Ciclo para la Formulacion e Implementaciéon del Plan Municipal de Desarrollo

Las fases que componen el ciclo para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo conllevan los siguientes momentos claves:

|.- Creacion de la estructura organizativa para la planificacion. Para ello el ayuntamiento procedera a:

— Conformar la Oficina Municipal de Planificacion y Programacion (OMPP), unidad encargada del proceso
de conduccion técnica tanto de la formulacion como de la posterior ejecucion del Plan Municipal de
Desarrollo.

— Conformar la Oficina de Planeamiento Urbano, que apoyara técnicamente el proceso del PMD y a la
OMPP.

— Institucionalizar la Oficina de Asuntos Comunitarios e impulsar la creacion del registro de las
organizaciones sociales con presencia permanente en el territorio municipal.

2.- Formalizacioén del inicio del proceso: Desde el ayuntamiento se toma la decision de iniciar el proceso
de planificacion municipal. Para ello se recomienda que desde el concejo de regidores se apruebe una
resolucion municipal donde ordene el inicio formal al proceso de conformacion del Consejo Econémico
y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal) y del proceso de planificacion municipal para la
formulacion del Plan Municipal de Desarrollo.

3.- Conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal o Consejo Econémico y Social
Municipal: Para ello, el ayuntamiento realizara un proceso de convocatoria de los actores sociales,
politicos e institucionales del territorio, se desarrollara un proceso de induccion de funcionamiento, roles
y composicion del consejo. Para este proceso el ayuntamiento podra realizar acuerdos de cooperacion de
asistencia técnica con otras entidades y seguir lo previsto en las leyes 498-06 y 176-07.

39



40

MANUAL DE GESTION MUNICIPAL

La constitucion formal del consejo se realizara por resolucion del concejo de regidores. El consejo ya
formado procederi a la elaboracion de su reglamento de funcionamiento en funcion de las atribuciones
previstas en la resolucion de creacion. Este reglamento también debera de ser aprobado por el concejo de
regidores del ayuntamiento. El acompanamiento técnico desde el ayuntamiento a todo este proceso sera
realizado por la Oficina Municipal de Planificacion y Programacion y la Oficina de Asuntos Comunitarios.

Los documentos de la constitucion del Consejo Economico y Social Municipal (Consejo de Desarrollo
Municipal) deberan ser remitidos al Viceministerio de Planificacion del MEPyD segun lo previsto en la Ley
498-06 y su reglamento de aplicacion (Decreto 493-07)'°.

4.- Formulacién: El Consejo Econémico y Social (Consejo de Desarrollo Municipal) sera el encargado
de la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo promoviendo un proceso participativo entre todos
los actores locales. Para ello se realiza un analisis de la situacion (diagnostico), en el que se identifican
los problemas y necesidades prioritarias, y se definen los programas y proyectos que sera necesario
implementar para alcanzar los objetivos y la vision de desarrollo del municipio. La formulacion se realiza
mediante procesos participativos con los diversos actores de organizaciones civiles, entidades locales y
representantes del Consejo Econémico y Social Municipal (Consejo de Desarrollo Municipal). La misma
finaliza con la aprobacién del PMD por el concejo de regidores para su difusion.

5.- Implementacion: Es la puesta en practica del plan y se inicia, para aquellas acciones, programas y
proyectos competencia del ayuntamiento previstas en el plan, con la formulacién de los planes operativos
anuales y su posterior incorporacion en el presupuesto municipal. Para aquellas acciones, programas
y proyectos que no son de competencia municipal “se estableceran los mecanismos de coordinacién
especificos” para promover y utilizar diferentes herramientas que permitan la operativizacion del PMD",
incluyendo mecanismos de articulacion entre el gobierno central, el gobierno local y el sector privado
a fin de dar respuesta a los mismos. Es conveniente incluir en el PMD posibles mecanismos y espacios
de negociacion a ser empleados para estos fines. A fin de cumplir con esto, el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo “convocara a los actores publicos y privados de cada sector a integrarse al
proceso de planificacion estratégica sectorial correspondiente”.'®

6.- Seguimiento y Evaluacion:Se refiere al andlisis de los resultados obtenidos en la fase de implementacion
y su comparacion con las metas previstas en el plan. Esta servira de herramienta para el aprendizaje y la
toma de decisiones.Debe hacerse sinérgicamente entre el Consejo Economico y Social Municipal (Consejo
de Desarrollo Municipal) y la Oficina Municipal de Planificacion y Programacion segun lo estipulado en el
marco normativo. Se evaluara y se dara seguimiento no solo las acciones de competencia municipal sino
las definidas para todos los actores con responsabilidad en la implementacion del plan.

El ciclo descrito en este acapite se refiere a un municipio que alin no haya iniciado el proceso de planificacion
municipal. Para aquellos que ya han creado el Consejo Economico y Social Municipal (Consejo de Desarrollo
Municipal) y han formulado su Plan Municipal de Desarrollo, al inicio de la nueva gestion deberan realizar un
proceso participativo de revision, actualizacion y aprobacion, para la publicacion de la version revisada del PMD
para los proximos cuatro anos de gestion.

16 Art. 14, Decreto 493-07. Los Consejos de Desarrollo deberdn notificar a la Secretarfa de Estado de Economia,
Planificacién y Desarrollo, a través de la Subsecretarfa de Estado de Planificacion, las siguientes acciones: la
constitucién de los Consejos; la eleccion del Coordinador y del Secretario; y, los acuerdos adoptados en cada sesién.
La notificacidn de dichos aspectos deberd realizarse en un plazo no mayor a cinco dfas laborales a partir de la fecha
en que se produzca la accién

|7 Art. |5 de la ley Decreto 493-07, Reglamento de Aplicacién de la Ley 498-06.

I8 Art. 40 del Decreto 493-07, Reglamento de Aplicacion de la Ley 498-06.
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VII.2.2.- PLAN MuniciPAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PMOT)

Es el instrumento técnico/politico con un horizonte temporal de doce (12) anos, que define los lineamientos
generales de organizacion del uso del suelo y la ocupacion del territorio de un municipio en relacion a su rol
dentro del contexto en que se encuentra.

Para ello, desde el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo a través de la Direccion General de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial se ha elaborado la “Guia Metodoldgica para la Formulacion del Plan
Municipal de Ordenamiento Territorial” como documento técnico que fungira como punto de apoyo a la
creacion de capacidades para mejorar la planificacion y la calidad de la gestion del desarrollo en el territorio.

La Guia incluye mecanismos para la transversalizacion del enfoque de adaptacion al cambio climatico, la equidad
de género, la gestion de riesgos y la reduccion de la pobreza en los procesos de planificacion territorial.

VII.2.3.- PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Es el instrumento orientador de la gestion municipal, punto de partida para la elaboracién del presupuesto
municipal. Este contribuye a concretizar los objetivos institucionales del ayuntamiento, asi como los proyectos
y actividades, en tiempo, recursos y responsables, que se van a ejecutar durante el afo. Su ejecucion se basa en
el Plan Municipal de Desarrollo'?y las actividades que establezcan las unidades organizativas, segin sus metas y
los recursos asignados para su consecucion.

El procedimiento para la elaboracion del Plan Operativo Anual es participativo, en el que intervienen todas
las unidades del ayuntamiento®segiin sus funciones y responsabilidades: alcaldia, concejo de regidores, areas
administrativas y financieras, unidades técnicas y operativas, bajo la orientacion de la oficina municipal de
planificacion y desarrollo, que es la responsable de todo el proceso, que va desde la conformacion del equipo
técnico encargado de su elaboracién, el involucramiento de todas las unidades del ayuntamiento, el apoyo a
la presentacién por parte de la alcaldia al concejo de regidores para su aprobacién y posterior socializacion.

Su base legal se encuentra fundamentada en la Ley 176-07,articulos 317 y 319, sobre contenido del presupuesto;
Art. 122, sobre Planes Municipales de Desarrollo; Art. |3, sobre el Consejo Econémico y Social Municipal; Art.
124, sobre las Oficinas Municipales de Planificacion y Programacién; Art. 125, sobre vigencias de los Planes
Municipales de Desarrollo. Ademas, en la Ley Organica de Presupuesto 492- 07, en sus Arts. 41 y 42 sobre
programacion fisica del presupuesto.

En los ayuntamientos, tomando como base el POA y el presupuesto municipal, se elabora una programacion
trimestral, a partir de la priorizacién de actividades que realizan los responsables de las distintas areas, y
también es responsable de dar seguimiento y monitorear la ejecucion presupuestaria ajustada al POA.

VIl.2.4.- PResupUEsTO MUNICIPAL

Es el conjunto de la planificacién econémica de un ayuntamiento a ser ejecutada en un periodo de un ano. Esta
conformado por dos partes fundamentales: los ingresos previstos a recibir, y los gastos que han de suponer las
actividades que desarrolla el ayuntamiento, desde su compromiso de personal, realizacién y oferta de servicios
y lo que implica la inversion en infraestructuras, equipamientos y adquisicion de inmuebles municipales, entre
otras cosas.

El presupuesto de un ayuntamiento, cuya estructura general y las clasificaciones presupuestarias son establecidas,
reglamentariamente, por la Direccion General de Presupuesto, sera elaborado y aprobado anualmente, ajustado

19 Art.317 de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios
20 Administrativas, de fiscalizacidn, técnicas, financieras y operativas
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a lo establecido en el Plan Operativo Anual y al Plan Municipal de Desarrollo definido por el ayuntamiento. Su
ejercicio coincidira con el ano calendario.

Debe contener los ingresos estimados, tanto propios como por lo que establece la ley en la transferencia de
fondos del estado dominicano; los gastos con todas sus especificaciones, como seran ejecutadas cada una de
estas acciones y los aspectos que pudieren generarse segln lo establecido en la Ley Organica de Presupuesto,
la de Planificacion e Inversion Publica, la de Contabilidad Gubernamental, las de control interno y externo de
la administracion publica y los topes de gasto establecidos en el marco normativo vigente.

Sera formulado por la alcaldia y sus unidades de apoyo y el mismo debe ofrecer un detalle explicativo de
su contenido, ajustado a las programaciones de planificacion, la liquidacion del presupuesto anterior a nivel
estimativo,la nomina de empleados/as, la programacion de las inversiones del siguiente afio con sus presupuestos
e informaciones del soporte econémico de la ejecucion presupuestaria y sera aprobado sin déficit inicial.

Sin la programacion de la ejecucion presupuestaria, resulta imposible realizar una buena planificaciéon municipal.

Se recomienda que en el acta de aprobacién del presupuesto del ayuntamiento se incorpore la cantidad y el
listado de acciones a desarrollarse en el marco del presupuesto participativo municipal.

VIll.- PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL (PPM)

La descentralizacion en la Replblica Dominicana tiene sus inicios a mediados de los anos noventa. Cada vez
mas, las municipalidades dominicanas se ven fortalecidas en sus esfuerzos por mejorar y elevar la calidad
de la gestién municipal y democratizar los espacios locales. Uno de las herramientas que han contribuido al
crecimiento y desarrollo de este proceso es la elaboracién y ejecucion del Presupuesto Participativo.

De caracter constitucional, es un mecanismo mediante el cual la sociedad es parte de la toma de decision
priorizando la inversién anual del gobierno local en el territorio mediante la realizacion de asambleas de
consultas a comunidades y distintos sectores que hacen vida en el municipio. Luego de priorizar las necesidades
en las distintas zonas del municipio, se consensua y se aprueba en la Asamblea General o el Cabildo Abierto el
Plan de Inversion Municipal.

Es una herramienta que tiene por objeto establecer los mecanismos de participacion ciudadana en la elaboracion,
discusion, toma de decisiones y seguimiento del presupuesto del municipio, priorizando las necesidades
comunitarias a ser incorporadas en el presupuesto municipal, haciendo referencia especial dentro del 40% de
los ingresos municipales que se destinan a inversion. Su aspecto legal se encuentra contenido en los articulos
226 al 253 de la Ley 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, que contienen los aspectos relevantes sobre
participacién ciudadana en la gestion municipal y el Presupuesto Participativo Municipal. Ademas, la Ley 170-07
instituye este sistema.

En este proceso participativo intervienen, a nivel externo, las comunidades del area rural y urbana del municipio
y a nivel interno el personal encargado designado para dichas funciones: alcalde/sa, concejo de regidores,
consejo economico y social, encargado/a de presupuesto participativo, equipo de coordinacion, encargado/a
de la oficina técnica y presupuesto.

Mediante este proceso son los propios ciudadanos/as quienes expresan y priorizan, bajo los mecanismos
establecidos de la participacion, cudles son las necesidades sociales comunitarias y la jerarquizacion en su
ejecucion.

La aplicacién del proceso y sus procedimientos se encuentra garantizado en su ejecucién si se apega a los
procedimientos previstos en el marco juridico.
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Abarca tres etapas, cada una de las cuales tiene sus pasos y sub-etapas propias: preparacion, consulta y
transparencia y seguimiento.

Preparacion

Los ayuntamientos definiran?', mediante reglamento a través de Resolucion del concejo de regidores o mediante

Resolucion Administrativa, el proceso sobre el cual se realizara el presupuesto participativo en el municipio.

Dentro de él se definira el mecanismo de consulta, los criterios de priorizacion, las fechas de celebracion, el
mecanismo de decision, el mecanismo de ejecucion desde el ayuntamiento, el proceso de seguimiento desde
las organizaciones sociales y el mecanismo de rendicion de cuentas desde el ayuntamiento a la ciudadania.

Sobre la base de dicho proceso y para cada ciclo anual de formulacion, desde el ayuntamiento se definira

el monto total o porcentaje en relacion al presupuesto de inversion a destinar al presupuesto participativo.

Sobre ese proceso y a instancias de la alcaldia, se procedera a la capacitacion del personal y facilitadores y
a la programaciéon temporal del ciclo de formulacion para el ano presupuestario posterior y el proceso de
rendicion de cuentas del presupuesto participativo.

Consulta
Para el desarrollo de esta etapa se realizaran las siguientes acciones:
|.- Asambleas comunitarias o barriales en las que se priorizan tres propuestas dirigidas a resolver algln

problema de la comunidad. En esta fase también se escogen cuatro delegados, de los cuales dos deben
ser mujer.

2.- Asambleas seccionales o por bloques o de delegados/as donde se escogen las propuestas a ser evaluadas
técnica y presupuestariamente.

w
1

La asamblea general (delegados/as) o el cabildo abierto (sesion del concejo de regidores con la ciudadania)
en la que se realizara la aprobacion final con participacion ciudadana de las acciones a desarrollarse en el
marco del Presupuesto Participativo. Dicho proceso debe de venir precedido de la prefactibilidad de las
acciones, actividad que sera desarrollada por parte del equipo técnico del Ayuntamiento.

En el caso de que el acto final sea una Asamblea General, el documento generado es un acta firmada
por los participantes. En el caso de que el acto final sea un Cabildo Abierto, el documento final es una
resolucion del concejo de regidores. En ambos casos, se detalla el contenido de lo acordado, el proceso
de definicion, los resultados de la prefactibilidad, la cantidad a destinar a presupuesto participativo, el
detalle de las acciones a financiar con su presupuesto individual (Plan de Inversién Municipal) y el comité
de seguimiento integrado por representantes de la sociedad civil.

Se recomienda que, independientemente de que el acto final del proceso sea un Cabildo Abierto o un
Asamblea General, se incorpore en la resoluciéon de aprobacion del presupuesto general del ayuntamiento
el valor destinado a presupuesto participativo (Fondo de Disponibilidad Financiera), el listado de acciones a
desarrollarse (Plan de Inversion Municipal) y la integracion del comité de seguimiento. El Plan de Inversion
Municipal del Presupuesto Participativo debe de estar incluido en el presupuesto municipal aprobado por
el concejo de regidores.

»
1

En la Asamblea General o Cabildo abierto, se conforma el Comité de Seguimiento y Control Municipal
compuesto por miembros de las comunidades y representantes de la sociedad civil electos como
delegados/as en las asambleas comunitarias para acompanar y dar seguimiento a la ejecucion de las obras

21 Sino se tiene reglamentado el proceso, deben de definirlo. Si ninguna de las condiciones cambia, no tienen por
qué renovarlo anualmente porque seguird siendo vigente. Cualquier cambio o ajuste, implica la adecuacion del
Reglamento.
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y servicios priorizados mediante el Presupuesto Participativo. El Comité de Seguimiento esta en contacto
con el gobierno local y las distintas comunidades mediante el pleno de delegados y delegadas en las cuales
pueden funcionar Comités de Obra o de Auditoria social, dedicados a ejecutorias en especifico en el
territorio.

5.- Desde el ayuntamiento se debe de facilitar a dichos comités la documentacion relativa al Plan de Inversion
Municipal y su ejecucion,incluyendo los estudios de prefactibilidad y cubicaciones de las obras priorizadas e
incluidas en el presupuesto municipal. Se trabajara conjuntamente con el equipo técnico del Ayuntamiento
la elaboracién del cronograma de ejecucion del plan de inversion aprobado.

Transparencia y Seguimiento

Es clave que, desde el Ayuntamiento, mediante la oficina de desarrollo social o de participacion comunitaria o
asimilado, se trabaje de manera mancomunada con el Comité de Seguimiento y Control Municipal y se realicen
reuniones de seguimiento mensuales para ir revisando el nivel de ejecucion de las obras y del gasto municipal
comprometido. Desde el Ayuntamiento se facilitara al Comité de Seguimiento la informacion necesaria para el
desempenio de su rol en la ejecucion de los proyectos.

Trimestralmente se realizara una reunion del Comité de Seguimiento con el ayuntamiento en la que se hara
una revision de lo ejecutado en dicho trimestre para lo que se suscribira un acta.

La Ley establece que el alcalde/a tiene la responsabilidad de rendir cuentas ante el Comité de Seguimiento y
los delegados y delegadas sobre el nivel de implementacion del Plan de Inversion Municipal, dos veces al ano.
Se recomienda realizar una primera rendicion de cuentas el 16 de agosto y otra a final de ano. Asimismo, se
recomienda que en la celebracion del Cabildo Abierto o la Asamblea General del siguiente ano se dedique
un punto inicial a la rendicion de cuentas del afo anterior completo, como paso previo a la apertura de la
formulacion del proceso futuro.

Toda modificacion de lo acordado en el marco del proceso del presupuesto participativo pudiera ser modificado
a través del mismo proceso sobre el cual se decidi6 inicialmente, con la presencia de por lo menos el 50 % de
los involucrados/as en el aspecto que dio origen al acuerdo.

Trimestralmente desde el Ayuntamiento se remitira a la Unidad de Presupuesto Participativo de la Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU) copia del proceso de ejecucion y del proceso de formulacion, incluidas
las actas del proceso de consulta y las actas de las reuniones de trabajo del comité de seguimiento.

IX.- GESTION FINANCIERA MUNICIPAL

La gestion financiera municipal hace referencia a los procesos y procedimientos que facilitan al personal del
area financiera municipal, la realizacion organizada y eficiente de sus funciones, ajustado al maro legal municipal,
a las regulaciones de la administracion financiera del Estado y a las normativas del sistema nacional de control
interno.

Es de gran importancia para las entidades municipales contar con instrumentos técnicos que, en forma unificada,
permitan servir de guia y orientacién para la realizacién de sus rutinas de trabajo dentro del campo de sus
competencias. El manual ofrece una descripcion de los elementos contenidos en los diferentes procesos y de
las actividades que se ejecutan dentro de cada procedimiento.

Las finanzas municipales estan regidas en el mandato constitucional expuesto en la Seccion Il de la Constitucion
de la Republica del 2010?22 y en dos (2) preceptos econémicos financieros, que le confieren fuerza de politicas
dentro del marco legal regulatorio.

22 Articulo No. 199 Administracion Local y No. 200 Arbitrios Municipales. 9 Ley 176-07, articulo 256 Normativas
Fiscales Municipales
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IX.1.- OBjETIVO

El objetivo de esta seccion del manual,es definir responsabilidades relacionadas con la organizaciony desarrollo de
las funciones del area financiera municipal, describir las actividades, politicas, normativa legal de procedimientos
y aspectos técnicos, que necesita conocer Yy aplicar el personal del area financiera municipal en la ejecucion
de las funciones que le son propias. El manual es de observacion general, puesto que el cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos que lo integran, concierne a todas las areas de la estructura organizativa
municipal. El mismo pretende ser un instrumento de guia y consulta para todo el personal del area financiera
y de control y todo el que requiera conocer el funcionamiento de alglin proceso con implicacién financiera
municipal.

Con la implementacion de quien ponga en practica los conceptos fundamentales de este manual de gestion
municipal se estara en tendra la capacidad de?:

|.- Transparentar los actos administrativos, mediante la informacion oportuna y confiable de ejecucion
presupuestaria.

2.- Crear practicas de trabajo adecuadas en las unidades que participan en el proceso con la finalidad de que
las acciones de tramitacion y registro de la informacion se cumplan en forma eficiente y de conformidad
con la normativa vigente.

3.- Determinar con precision la documentacion y su flujo para cada tipo de tramite.

4.- Servir de base para el control posterior interno y externo de la gestion.

I1X.2.- AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE DEL MANUAL

Ambito de Aplicacién

Su ambito de aplicacion son las instituciones municipales en lo referente a las acciones desarrolladas para la
administracion y gestion de sus actividades financieras. Corresponde a cada ayuntamiento la potestad normativa
y de auto-organizacion, tributaria y financiera®.

Alcance

Su alcance esta dirigido, fundamentalmente, a los/as funcionarios/as y empleados/as del area financiera
municipal, los/as cuales son responsables de cumplir, en el ambito de su competencia, las politicas, normas
y procedimientos que rigen la administracion financiera del Estado. Debe ser un instrumento de consulta
permanente para aquellos funcionarios/as que tienen responsabilidad de ejecutar, dirigir, y controlar dichos
procesos.

Responsables. Principales Actores y Roles Institucionales que Participan de la Gestion Financiera
Municipal

Desde el punto de vista de los actores que intervienen en el proceso de gestion financiera municipal, el alcance
del mismo esta divido en dos ambitos.

23 De Los Santos, Mireya, documento “Manual de Procedimientos Registro de Ejecucién de Gastos, Septiembre 2010,
Programa de Administracion Financiera Integrada (PAFI), Ministerio de Hacienda
24 Literales a) y b) Articulo 8, Ley 176-07 del Distrito Nacional y de los municipios
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El ambito interno esta constituido por las areas organizativas ubicadas en los niveles gerenciales, estratégicos,
misionales y de apoyo técnico administrativo que actan directamente sobre la gestion del sistema, con acceso
a los eventos ejecutables (transacciones), de acuerdo a roles que se les atribuyan a los usuarios de esta area.

El ambito externo esta constituido por los organismos que actlan indirectamente sobre el sistema, sin acceso
a los eventos ejecutables, denominadas entidades externas o rectoras, entre las que se encuentran:

|.- El Ministerio de Hacienda (MH).Tiene bajo su responsabilidad el control y seguimiento de diversos
aspectos de la administracion financiera publica, entre ellas:

— Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), es el 6rgano encargado de dictar las normas
e instructivos, procedimientos y metodologias para la formulacién del presupuesto anual.

— Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), encargada de dictar las
normas, procedimientos y metodologias para la implementacion y registro de los procedimientos de
la contabilidad financiera, el cierre de los ciclos presupuestarios, elaboracién y presentacion de los
reportes e informes financieros presupuestarios y contables.

2.- Tesoreria Nacional (TN). Encargada de la ejecucion de las transferencias mensuales de los fondos
asignados del presupuesto anual gubernamental.

3.- El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), por intermedio de la Direccion
General de Inversion Pablica (DGIP), es la responsable de realizar el andlisis de la programacion de
compromisos, de gastos devengados y de pagos de los proyectos de inversion que realizan las instituciones
publicas.

Instituciones y Contribuyentes Municipales. Personas Fisicas y Juridicas

Son los sujetos pasivos de los diferentes arbitrios, impuestos, tasas y contribuciones, que forman los ingresos
propios del ayuntamiento (contribuyentes).

La unidad de presupuesto institucional (UPI) actuara en todo lo relacionado con la programacion de la
ejecucion, en la solicitud y distribucion de cuotas, asesorando a los responsables de cada una de las categorias
programaticas en la interpretacion y aplicacion de las normas técnicas para la programacién de la ejecucion.

1X.3.- Marco LeGAL DE LA HAcCIENDA MuUNIcCIPAL

La hacienda publica municipal esta sustentada sobre una amplia base legal que parte desde la Constitucion de la
Republica, la Ley Municipal y otras leyes de la Administracion Financiera Gubernamental y del Sistema Nacional
de Control Interno, lo cual podemos visualizar en el grafico siguiente:
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1X.4.- PriNCIPIOS, PoLiTiIcAS Y NORMAS

Dentro de los principios relacionados con la gestién financiera municipal, se encuentran los establecidos dentro
del marco legal municipal®y los establecidos en la ley que crea el Sistema Nacional de Control Interno?.

Asimismo, se identifican y presentan dos categorias de normas:

— Las normas basicas de control interno emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante
la Resolucién 001-11 de fecha 19 de septiembre 201 17,

— Las normas de operacion establecidas en los marcos legales de los sistemas de presupuesto publico y
la ley municipal.

Principios y Normas de Control Interno

Los principios aqui expuestos, guardan estrecha relacion con el mandato constitucional vigente relativo al
adecuado recaudo,manejo y uso de los recursos publicos y los establecidos en la ley municipal que se relacionan
con las atribuciones de manejo financiero. Estos son:

|.- Probidad: Actitud permanente de los servidores/as publicos, en consonancia con la integridad, rectitud
y demas valores morales, en la cual descansa principalmente el control interno de los recursos publicos.

2.- Legalidad: Condicién de los actos administrativos, las operaciones y las actividades de las entidades y
los organismos publicos, que deben ser ejecutados acatando las disposiciones legales de control interno
emitida por la Contraloria General de la Republica, en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional
de Control Interno (SINACI), y de los sistemas que conforman el Sistema de Administracion Financiera
del Estado (SIAFE).

25 Articulo 6,ley 176-07 del 22 de junio 2007, del Distrito Nacional y los municipios.

26 Articulo 3, Ley 10-07 del 4 de enero 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica.

27 Contraloria General de la Republica, Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico Dominicano, Primera
edicién: septiembre 201 |, Editora Buiho y pagina Web.
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3.- Responsabilidad: Obligacion de los servidores/as publicos, en los diferentes niveles de la estructura
organizacional de las entidades y los organismos del ambito de la Ley, de responder o dar cuenta,
publicamente, de la forma cémo se recaudaron, manejaron e invirtieron los recursos publicos confiados
a su custodia, y de los resultados obtenidos y metas alcanzadas en su gestion.

4.- Transparencia: Conjunto de medidas de informacién y comunicacion interna y externa, de las entidades
y los organismos del ambito de la Ley, que proporcionan y facilitan el acceso a la mismas.

5.- Confiabilidad: Condiciones de certeza, pertinencia y oportunidad de la informacion financiera y
administrativa de las entidades y los organismos del ambito de la Ley, de haber sido procesada de acuerdo
a los principios, normas, sistemas y procedimientos establecidos.

6.- Eficacia o Efectividad: Logro de los objetivos, resultados o metas previstos en el presupuesto
institucional y/o en los planes operativos anuales.

7.- Economia: Costo minimo posible o razonable, determinado por la ausencia de despilfarro de recursos
humanos, materiales y financieros insumidos en la ejecucién de las operaciones o en la obtencién de los
resultados y las metas institucionales.

8.- Eficiencia: Relacion entre los objetivos o resultados logrados o metas alcanzadas por una operacion,
area o gestion de las entidades y los organismos bajo el ambito de la Ley y los insumos invertidos para
lograrlos (productividad).

Principios Establecidos por la Ley Municipal

Son los relacionados con la eficiencia en la asignacion y de los recursos publicos, eficacia en el cumplimiento
de los objetivos establecidos, transparencia y participacion de los/as municipes.

Los dos niveles de principios se complementan entre si, lo que permite su observancia y cumplimiento de
manera positiva.

IX.5.- NorMAs DE CoNTROL INTERNO

La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno (SINACI) y de la Contraloria General de
la Republica y el Decreto 491-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley establecen las siguientes
normas:

|.- Del Sistema de Informacién Institucional. El Sistema de Informacion de la Gestién Financiera (SIGEF),
previsto en el Articulo 14, de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado, establece que las empresas publicas con participacion estatal mayoritaria y los ayuntamientos
de los municipios y del Distrito Nacional, estableceran sistemas de informacién financiera similares al
previsto en la Ley del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.

2.- Del Registro Institucional de Contratos. El registro de los contratos de compras y adquisiciones de
bienes, servicios, obras y concesiones previsto en el Numeral 6 del Articulo 7, se establecerd, en lo
posible, electronicamente en cada entidad u organismo del ambito de la Ley, al cual estaran conectadas
para consulta y verificacion posterior, la Contraloria General de la Republica y sus Unidades de Auditoria
Interna.

3.- De los Presupuestos y Planes Operativos: Los presupuestos y planes operativos de las entidades y
organismos del ambito de la Ley 10-07 deben contemplar objetivos derivados de los planes, programas
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y politicas de gobierno, y metas periddicas a alcanzar, cuantificadas en unidades fisicas o monetarias o
en valores relativos, seglin sea el caso. También estos objetivos y metas institucionales deberan estar
claramente senalados en el plan operativo anual.

4.- De la Proteccién al Medio Ambiente: Las entidades y organismos bajo el ambito de la Ley 10-07
deberan cumplir de manera estricta las disposiciones legales de proteccion del medio ambiente y de los
recursos naturales, asi como las normas, reglamentos y resoluciones del 6rgano rector de la gestion del
medio ambiente, los ecosistemas y los recursos naturales, que forman parte de la normativa de control
interno para alcanzar el objetivo 4 del SINACI, previsto en el Articulo 4 de la Ley 10-07. Igualmente,
implantaran controles internos orientados a la minimizacion del costo e impacto ambiental de las
operaciones y proyectos de obras publicas, cuyo cumplimiento y desarrollo sera evaluado periédicamente
por la Contraloria General de la Republica y su respectiva Unidad de Auditoria Interna.

5.- De los Controles Previos Institucionales: Los ejecutores directos de las operaciones o actividades, en
los diferentes niveles de la organizacién de cada entidad u organismo sujeto al ambito de la presente ley,
son responsables antes de darle tramite, realizarlas, autorizarlas y ordenar o expedir la respectiva orden o
libramiento de pago, de aplicar controles internos previos o autocontroles con la finalidad de determinar
su veracidad, exactitud y cumplimiento de las normas de ejecucion del presupuesto y demas disposiciones
legales que las regulen; que se ajustan a las respectivas normas basicas de control interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica y que corresponden a los fines y objetivos de la institucion?®.

1X.6.- PRECEPTOS

Las disposiciones legales que rige la gestion financiera municipal estan detalladas en los articulos comprendidos
dentro de losTitulos XVl al XVlll de la ley 176-07, articuladas con las establecidas en las leyes de la administracién
financiera gubernamental que les aplica.

Estos preceptos econémicos financieros son:

Suficiencia Financiera

Los ayuntamientos tienen derecho, en el marco de la politica econémica nacional, a tener recursos suficientes
de los cuales podran disponer libremente en el ejercicio de sus competencias. Los recursos a ser transferidos
integramente a los ayuntamientos desde la Tesoreria Nacional.

Autonomia Financiera

Los ayuntamientos tendran autonomia para establecer y exigir arbitrios de acuerdo con lo previsto en la
Constitucion y las leyes. Los ayuntamientos mantendran los ambitos para la fijacién de arbitrios establecidos
en las legislaciones anteriores y otros que existan al momento de aprobacién de la Ley.

Normativas Fiscales Municipales

La potestad reglamentaria de los municipios en materia fiscal se ejercera a través de ordenanzas reguladoras
de gestion, recaudacion e inspeccion de sus arbitrios.

28 Ley 10-07,Articulo 26
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IX.7.- PRocEso DE GESTION PRESUPUESTARIA MUNICIPAL

El cumplimiento cualitativo de este proceso se fundamenta en la interrelacion que existe entre los sistemas de
planificacion y presupuesto. El proceso de gestion presupuestaria tiene como insumos principales los productos
terminados de la planificacion. Estos son:

— Obras aprobadas, derivadas del proceso de presupuesto participativo municipal.
— Programas, proyectos y actividades incluidas en el Plan Operativo para el afo del ejercicio fiscal a
presupuestar.

A partir de estos insumos, se inicia el ciclo de la formulacion, ejecucion, cierre del ejercicio y evaluacion
presupuestaria anual y la entrega de los informes periddicos correspondientes a los érganos rectores del
Sistema de Presupuestario, del Sistema de Contabilidad Gubernamental y a los organismos de Control Interno
y Externo gubernamentales.

1X.8.- MARco NoORMATIVO Y REGLAMENTARIO

Laregulacidnala ejecucién presupuestaria se encuentra sujetaa los siguientes mandatos legales y constitucionales:

— Constitucién de la Repulblica Dominicana 2010.

— Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

— Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico.

— Ley 126-01 que crea el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

— Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

— Ley 10-04 que instituye el Sistema Nacional de Control Externo.

— Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
— Ley 200-04 Libre Acceso a la Informacién Publica.

— Manual de Clasificadores Presupuestarios del Sector Publico.

Adicionalmente se deberan de tener presentes a las disposiciones reglamentarias establecidas acorde a las
respectivas legislaciones.

1X.9.- PoLiTicas, PrRINCIPIOS Y NORMAS DE OPERACION PRESUPUESTARIA

Los principios a que se hace referencia sobre los cuales deben enmarcarse los presupuestos publicos son los
siguientes:

|.- Principio de universalidad. Consiste en que el sistema presupuestario abarca a todas las instituciones
del sector publico.

2.- Principio de integridad. Todos los ingresos, gastos y transacciones, sin excepcion, y sin compensacion
alguna, deben estar contenidos en el presupuesto.

3.- Principio de programacion. Todos los presupuestos publicos deben estar basados en las politicas,
objetivos y metas establecidas en el programa de gobierno.

4.- Principio de unidad. Consiste en la fijacion de una politica presupuestaria Unica para todo el sector
publico, asi como en la homogeneidad normativa y metodologica que debe regir las etapas del proceso
presupuestario.
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5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

Principio de la sinceridad.Todos los recursos y gastos deben ser estimados con la mayor exactitud y
acuciosidad posible.

Principio de periodicidad. La vigencia del presupuesto debe ser de un ano, el cual se denominara
ejercicio presupuestario.

Principio de la especialidad cualitativa. Los recursos deben ser gastados exclusivamente en los
objetivos establecidos en el presupuesto.

Principio de especificacion. Los presupuestos deben reflejar la naturaleza de los bienes y servicios que
se adquieren y sus distintas fuentes de financiamiento.

Principio de la claridad. El presupuesto debe tener una estructura y contenido facilmente comprensible
para los/as ciudadanos/as.

10.- Principio de transparencia y publicidad. La garantia de la comunicacion publica periédica y libre

acceso a la informacién por parte de la ciudadania sobre la Gestion Presupuestaria.

1X.10.- PoLiTicAs GENERALES DE LA DIREccION GENERAL DE PRESUPUESTO

2.-

3.-

IX.1

El Sistema de Gestion Presupuestaria, incluido el Municipal, queda sometido a lo establecido en
la Ley Organica de Presupuesto correspondiente a la administracion publica. La Direccion General de
Presupuesto establecera con caracter general la estructura de los presupuestos de los ayuntamientos,
teniendo en cuenta la naturaleza econdmica de los ingresos y de los gastos, y las finalidades u objetivos
que con estos Ultimos se propongan conseguir®.

Las Clasificaciones Presupuestarias a seguir por los ayuntamientos seran las que determine
reglamentariamente la Direccion General de Presupuesto con caracter obligatorio para su aplicacion en
las entidades del sector publico®.

La Partida Presupuestaria, cuya expresién cifrada constituye el crédito presupuestario, vendra
definida, al menos, por la conjuncion de las clasificaciones funcional y economica. El control contable de
los gastos se realizara sobre la partida presupuestaria antes definida y el fiscal sobre el nivel de vinculacion
determinado conforme se disponga legalmente?":

|.- PoLiTicAs PRESUPUESTARIAS

La politica fiscal consiste en la determinacién de los recursos de accién a corto, mediano y largo plazo que
debera seguir el Sector Publico, en materia de ingresos, gastos y financiamiento en el marco de la politica
econdmica que se establezca para alcanzar los objetivos de desarrollo nacional®.

La Politica Presupuestaria Anual reflejara la aplicacion de la politica fiscal y la produccién de bienes publicos

para

el ejercicio presupuestario siguiente al de su aprobacién. Consistira en la definicion de las orientaciones,

prioridades, topes institucionales de gastos, normatividad, produccion, principales procesos y otros aspectos a
los cuales deberan ajustarse todos los organismos regidos por la Ley y su Reglamento a los fines de formular
sus anteproyectos de presupuesto®.

29
30
31
32
33

Ley 176-07, Articulo 320

Ley 176-07, Articulo 321

Ley 176-07,Art. 322

Ley 423-06, Articulo 20

Reglamento de Aplicacidn de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico.
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Las disposiciones de la Ley Organica de Presupuesto y su reglamentacion, el Decreto N° 492 del 30 de agosto
de 2007, no solamente le dan el marco normativo general a la Programacion de la Ejecucion, sino también
especifican aspectos instrumentales y operativos. Estas disposiciones, se completan mediante las normas
especificas incluidas anualmente en el Decreto de Distribucién Administrativa del Presupuesto de Ingresos y
Ley de Gastos PUblicos®*.

IX.12.- NorMAS GENERALES?®

Las normas de operacién constituyen disposiciones legales y técnicas operativas que tienen por objeto regular
la gestion financiera publica, derivadas de los marcos legales y reglamentarios del sistema de administracion
financiera publico.

|.- Del Area Programatica: El irea programatica es un centro de asignacién de recursos financieros
establecidos por el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos de cada ano. En cada uno de los
Capitulos debera distinguirse como minimo el area programatica referida a la direccion y apoyo técnico-
administrativo, el area de produccion de bienes y prestacion de servicios y el area donde se concentran
las transferencias a instituciones publicas y al sector privado. Ley 423-06, Parrafo | Articulo 25.

2.- Del Area de Direccién y Apoyo Técnico - Administrativo: El area de direccion y apoyo técnico-
administrativo estara constituida por las actividades centrales del Capitulo. Las actividades centrales
contendran las apropiaciones necesarias para atender los servicios de apoyo a los programas
presupuestarios, asi como las asignadas a las autoridades superiores del Capitulo. Ley 423-06, Parrafo
Il Articulo 25.

3.- De la Integracién del area de Produccién de Bienes y Servicios. Cada una de las areas de produccion
de bienes y prestacion de servicios estaran integradas por uno o varios programas presupuestarios
vinculados por el tipo de produccién que originan. Los programas presupuestarios expresan la produccion
de bienes y servicios que contribuyen en forma directa al logro de las politicas y planes, asi como los
recursos reales y financieros que requieren para su obtencion. Ley 423-06, Parrafo 11l Articulo 25.

4.- De la Determinacién de los Montos de Gastos. Los montos de gastos consignados en el Presupuesto
de Ingresos y Ley de Gastos Publicos se determinaran siguiendo el criterio del devengado. Se considera
efectivamente ejecutado el presupuesto de gastos al momento de devengarse el gasto. Ley 423-06,
Articulo 26.

5.- De la Estructuracion de los Presupuestos de Gastos. Los Presupuestos de Gastos de los organismos se
estructuraran en areas y categorias programaticas, indicando, en este ultimo caso, las unidades ejecutoras,
las apropiaciones asignadas y los objetivos, metas y resultados previstos para cada una de ellas. Ley 423-
06, Articulo 28.

6.- De los Presupuestos para Contratar Obras o Servicios relacionados con Proyectos de Inversién.
Cuando en los presupuestos se incluyan apropiaciones para contratar obras y/o servicios y adquirir bienes
relacionados con proyectos de inversion cuyo plazo de ejecucion exceda el ejercicio presupuestario, se
debera incluir en los mismos, informacion sobre los gastos devengados en anos anteriores, los gastos a
incurrirse en anos futuros hasta la finalizacion de la obra y/o recepcion de bienes y servicios, y el monto
total del gasto previsto, asi como los respectivos cronogramas de ejecucion fisica. Esta informacion
servira de referencia para la elaboracion del Presupuesto Plurianual del Sector Publico no Financiero. Ley
423-06,Articulo 29.

34 Roberto Martirene, Normas Generales, Modelo Conceptual Programacién de la Ejecucion.
35 Extraido del Titulo Ill, Capitulo | de la Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico, N° 423-06.
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Formulacion Presupuesto de Ingresos y Gastos

El presupuesto general de la entidad municipal constituye la expresion cifrada conjunta y sistematica de las
obligaciones que, como maximo, puede reconocer el gobierno local y de los derechos que prevea liquidar
durante el correspondiente ejercicio, asi como de las previsiones de ingresos y gastos de las sociedades
mercantiles, (si aplica) cuyo capital social pertenezca integramente a la entidad municipal correspondiente®.

La Administracion Financiera

Se considera como Administracion Financiera al conjunto de acciones y tareas que realiza la administracion
municipal para obtener recursos financieros,administrarlos y aplicarlos al logro de los fines que tiene asignados
de acuerdo al ordenamiento legal respectivo.

Es una actividad realizada por cualquier organizacion, sea privada o publica, que tiene el propdsito de lograr
recursos financieros para garantizar la satisfaccion de ciertas necesidades basicas y la concrecion de los
objetivos planteados. Desde este punto de vista, la administracion financiera es de caracter instrumental.

X.- EL PRESUPUESTO MUNICIPAL

La mayor parte de las funciones publicas requieren la ejecucion de acciones que derivan en transacciones
econdmicas y financieras, las cuales son expresadas en el presupuesto como previsiones de ingresos y gastos
a realizar durante el ano. Este proceso caracteriza al presupuesto publico y le otorga importancia desde el
punto de vista legal. En su concepcion moderna, el presupuesto adquiere un caracter integral. Constituye un
instrumento Util para la programacion econémica y social para los ayuntamientos.

Para que el presupuesto alcance un nivel de desarrollo técnico, que le permita cumplir con las funciones que
le son propias, es indispensable que en todo su proceso se apliquen criterios para ordenar las transacciones
econdmicas Yy financieras publicas. Estos criterios sistematizados y ordenados adecuadamente dan origen a los
clasificadores presupuestarios.

Por otro lado, la estructura del presupuesto publico municipal se determina teniendo en cuenta su organizacion,
la naturaleza de los ingresos y gastos municipales y la finalidad o los objetivos que con estos Gltimos se
pretende obtener.

X.1.- MARco NORMATIVO Y REGLAMENTARIO

La formulacion del presupuesto general anual de ingresos y gastos municipal esta soportada en los textos
legales y reglamentarios siguientes:

— Constitucion de la Republica Dominicana 2010, Articulos: 205,206, 207 y 247.

— Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,Articulos: 21,316,317,318,319, 323,325 y 327.
— Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico,Articulos: 15,30.

— Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno,Articulo 24.

— Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

— Ley 200-04 Libre Acceso a la Informacién Publica y Decreto Reglamento No. 130-15,Articulo 21.
— Decreto Reglamentario No. 492-07 de la ley 423-06,Articulos: 7,9, del |1 al |6.

— Decreto Reglamentario No.491-07 de la ley 10-07,Articulos: 8,47.

— Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico Dominicano: Guias: | y II.

— Manual de Clasificadores Presupuestarios para los ayuntamientos.

36 Art.315 de laLey 176-07.
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X.2.- LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y EjJECUCION DE LOS PRESUPUESTOS DE Los GoBIERNOS LocALES

El proceso de formulaciéon del presupuesto anual de ingresos y gastos municipal esta sustentado, por un lado,
en una serie de disposiciones normativas junto con otras de caracter operativo o técnicas definidas en el
marco legal municipal,y en la Ley de Presupuesto para el Sector Publico. El otro grupo de normas estan dadas
dentro de la ley que crea el Sistema Nacional de Control Interno, su reglamento de aplicacion y las normas
basicas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El cumplimiento y la observancia de las disposiciones definidas en cada tipo de norma deben ser conocidos y
cumplidos por los/as funcionarios/as y empleados/as responsables de la ejecucion de las diferentes funciones
y actividades, tanto del area financiera, como por parte de otras areas que demandan los servicios financieros.

X.3.- LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE FORMULACION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Aplicacion de Principios y Técnicas

Los presupuestos anuales de los organismos publicos se elaboraran, ejecutaran y evaluaran atendiendo a
los principios presupuestarios establecidos en la Ley y aplicardn la técnica del presupuesto por programas, la cual
debera expresar claramente los planes estratégicos, las relaciones insumo-producto, enfatizar en el desarrollo
metodolégico y la aplicacion de los indicadores de resultados y lograr que los responsables de los programas
presupuestarios definan rigurosamente sus productos, los revisen y actualicen, establezcan los correspondientes
indicadores para permitir la evaluacion de la ejecucion y provean informacion detallada sobre sus logros y
dificultades, tal y como se establece en el Reglamento de la Ley de Presupuesto.

Normas sobre los Clasificadores Presupuestarios®’

El Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Plblico elaborado desde la Direccion General de
Presupuesto adopta una estructura destinada a expresar los datos originados en las transacciones que, en
materia de ingresos, gastos y financiamiento, realizan las instituciones publicas

A continuacion, se presentan los clasificadores desarrollados para los municipios para ingresos y gastos publicos.

|.- Clasificador Institucional. Sirve para ordenar las transacciones publicas de acuerdo con la estructura
organizativa del sector publico y refleja las instituciones y areas responsables a las que se asignan las
apropiaciones presupuestarias, para que dichas instituciones puedan cumplir con sus respectivas misiones.

2.- Clasificador de Ingresos. Procura identificar las caracteristicas particulares de los medios de
financiamientos para poder agrupar, medir y analizar sus efectos en la economia:

— Tiene como proposito ordenar e identificar los ingresos que las instituciones publicas reciben, en
funcion de las actividades que desarrollan. Se estructura en tres niveles principales y uno de detalle o
de cuentas auxiliares. Su codificacion es la siguiente: grupo, sub-grupo, cuenta y auxiliar.

— Incluye los activos y pasivos financieros como ingresos financieros. Estas operaciones se refieren a la
disminucion de la inversion financiera y al endeudamiento publico. Los activos financieros son fuentes
de financiamiento que se originan en la venta de titulos y valores, acciones y participaciones de capital
y otros activos de naturaleza financiera.

3.- Clasificador del Objeto del Gasto. El proposito principal de esta clasificacion es el registro de los
gastos que se realizan en el proceso presupuestario. Abarca todas las transacciones que realizan las
instituciones publicas para obtener bienes y servicios que se utilizan en la prestacion de servicios publicos

37 Decreto Num. 492-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Publico. Articulos | | al |5



MANUAL DE GESTION MUNICIPAL

y en la realizacién de transferencias. El clasificador por objeto del gasto contesta la pregunta ;En que
se gastan los recursos del Estado?. Su estructura de codificacion es la siguiente: objeto, cuenta,
subcuenta y auxiliar.

»
1

Clasificador por el Uso del Financiamiento. Esta clasificacion define las fuentes y aplicaciones
financieras imputables, algunas desde el punto de vista de su flujo, como las operaciones de financiamiento
y amortizacion de la deuda.

(9,1
1

Clasificador por Fuentes de Financiamiento. Tiene por objetivo identificar el origen del
financiamiento del presupuesto de las instituciones publicas, posibilitar el control de los gastos financieros
y no financieros en funcion de las fuentes de financiamiento. El clasificador por fuente de financiamiento,
facilita la programacion de los proyectos de inversion publica al establecer el origen de su financiamiento,
reconocer el gasto seglin la naturaleza de los ingresos, asi como establecer su orientacion hacia la atencién
de las necesidades publicas. Se estructura en tres (3) niveles. Su codificacion es la siguiente: grupo, fuente
y fuente especifica.

6.- Clasificador Funcional. Sirve como fuente de informacion general sobre la naturaleza de las funciones
del gobierno y sobre la proporcion de los gastos publicos que destina a cada funcion en particular. Es de
interés para el publico en general, para los altos funcionarios de las ramas legislativas y ejecutivas y de
sumo valor para la formulacién, revision y ejecucion de los objetivos generales de la accion del gobierno
y la elaboracién de prioridades estratégicas.

7.- Clasificador Geografico. El clasificador geografico establece la distribucion espacial geografica de
los gastos que realizan las instituciones publicas del pais. Este sirve de base para el establecimiento de
relaciones fiscales entre el gobierno nacional, las administraciones regionales y los gobiernos municipales.

— En el caso de los gobiernos locales sirve para determinar la distribucion espacial de gastos e ingresos y
a los fines del presupuesto participativo como ha sido distribuido el proyecto de inversion de acuerdo
a las subdivisiones territoriales del municipio a través del cual se responde la pregunta: ;Dénde se
Gasta!?

— El clasificador geogriafico se estructura en cuatro (4) niveles. Su codificacion es la siguiente: region,
provincias, municipios y distritos municipales, seccion, barrios y sub barrios.

8.- Clasificador por Organismos Financiadores. El clasificador de organismos financieros se estructura
en tres (3) niveles. Su codificacion es la siguiente: grupo, subgrupo, y organismo financiador.

9.- Areas Programaticas.Son centros de asignacion de recursos financieros establecidos por el presupuesto
de ingresos y ley de gastos publicos de cada ano. En cada entidad debera distinguirse como minimo el area
programatica referida a la direccion de apoyo técnico administrativo, las areas de produccion de bienes y
servicios, y el area donde se concentran las transferencias a instituciones publicas y al sector privado, asi
como el area para el pago de la deuda y operaciones financieras.

Ejercicio Presupuestario®®

El ejercicio presupuestario coincidira con el afio calendario y a él seimputaran:

— Los derechos liquidados en el mismo, cualquiera que sea el periodo de que deriven;.
— Las obligaciones reconocidas durante el mismo.

38 Ley 176-07,Articulo 316
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Calendario del Proceso Presupuestario®’

|.- Formulacion del Presupuesto Municipal®. El presupuesto municipal sera formulado por la alcaldia y
al mismo habra de unirse la siguiente documentacion:

Memoria explicativa de su contenido y de las principales modificaciones que presente en relacion con
el vigente y su adecuacion a los planes de desarrollo cuatrienales y los planes operativos anuales.

Liquidacion del presupuesto del ejercicio anterior y avance del corriente, referida, al menos, a seis
meses del mismo.

Anexo de la nomina de los empleados/as del ayuntamiento.

Anexo de las inversiones a realizar en el afo con sus respectivos presupuestos.

Un informe econémico financiero, en el que se expongan las bases utilizadas para la evaluacién de
los ingresos y de las operaciones de crédito previstas, la suficiencia de los créditos para atender
el cumplimiento de las obligaciones exigibles y los gastos de funcionamiento de los servicios y, en
consecuencia, la efectiva nivelacion del presupuesto.

La ley 176-07 en su articulo 247 establece como de cumplimiento obligatorio la inclusion en el
presupuesto municipal del afo del Plan de Inversion Municipal del Presupuesto Participativo Municipal,
decidido por en la Asamblea General o el Cabildo Abierto.

2.- Contenido del Presupuesto General Anual*'. Los ayuntamientos elaboraran y aprobaran anualmente
un presupuesto general en funcion de las necesidades de financiacion establecidas en Plan Operativo
Anual y el Plan Municipal de Desarrollo, que comprendera los siguientes aspectos:

Los estados de ingresos, en los que figuraran las estimaciones de los distintos recursos econémicos a
liquidar durante el ejercicio.

Los estados de gastos, en los que se incluiran, con la debida especificacion, los créditos necesarios
para atender al cumplimiento de las obligaciones, en cuanto a las competencias propias, coordinadas
y/o delegadas.

Incluird las normas de ejecucion, con la adaptacion de las disposiciones generales en materia
presupuestaria a la organizacion y circunstancias de la propia entidad, asi como aquellas otras necesarias
para su acertada gestion.

Cualquier otro requisito establecido para los ayuntamientos en la ley organica de presupuesto, de
planificacion e inversion publica, de contabilidad gubernamental y las instancias de control interno y
externo de la administracion publica.

3.- Contenido de la Resolucion Aprobatoria del Presupuesto de Ingresos y Gastos anual. El acta
o Resolucion que apruebe el presupuesto general formulado contendra como minimo las informaciones
siguientes:

Consignar en el acta la redaccion el monto total del presupuesto aprobado en numero y letra y ano
a que corresponde,

Incorporar en el acta el detalle del monto destinado a Presupuesto Participativo y el Plan de Inversion
Municipal. Se recomienda incorporar adicionalmente los/as integrantes del Comité de Seguimiento de
la sociedad civil al Presupuesto Participativo Municipal.

Presentar dentro del cuerpo del documento un cuadro distributivo del monto total del presupuesto
por partida de acuerdo a los porcentajes establecidos del destino de los fondos, segiin el articulo 21
de la Ley 176-07 que aplica al 100 % de los ingresos del Ayuntamiento.

Si se prevé recibir una transferencia extraordinaria fuente 40 (Transferencia), se debe hacer constar el
nombre de la entidad otorgante y el tipo de gasto a que se destinara el misma.

39 Pérrafos del | alV, Articulo 323, Ley 176-07
40 Articulo 323, ley 176-07
41 Articulo 317, Ley 176-07
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— Si dentro de los ingresos presupuestados se encuentra las fuentes 50 (crédito interno), 60 (Crédito
externo) o 70 (donaciones externas), dentro del acta debe especificarse con qué Entidad se espera
obtener el préstamo o y para qué tipo de gasto.

— Las firmas y sellos correspondientes, dentro del cuadro de la resolucion.
4.- Descripcion de los Procedimientos que integran el proceso de Formulacion del Presupuesto General de
Ingresos y Gastos. Los procedimientos reflejan la explicacion escrita, en forma logica y secuencial de cada
una de las actividades que realizan las unidades institucionales responsables de elaborar la formulacion

del presupuesto de ingresos y gastos, sus modificaciones y ejecucion del mismo, para la consecucion de
los objetivos, cumplimiento de los planes operativos institucionales y los planes de desarrollo municipal.

5.- La organizacion y presentacion de los procedimientos son los siguientes:

— Procedimiento de levantamiento de informacién presupuestaria.
— Procedimiento de formulacion presupuesto general de ingresos anual.
— Procedimiento de formulacion presupuesto general de gastos anual.

— Procedimiento de aprobacion, publicacion y entrega a los organismos gubernamentales.

X.4.- NorMAs DE CoNTROL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Las normas de control administrativo y operativo principales del proceso de formulacién del presupuesto
general de ingresos y gastos son las siguientes:

|.- El presupuesto debe formularse dentro de los principios presupuestarios del sistema, las normas generales
establecidas en la Ley de Presupuesto Publico y las normas de operacion establecidas y aprobadas por el
concejo de regidores.

2.- El presupuesto anual debe formularse y presentarse en las fechas establecidas en la ley municipal.

3.- En la formulacion del proyecto de presupuesto deben intervenir todos los responsables de areas que
integran el ayuntamiento.

4.- La formulacion del presupuesto debe estar de acuerdo a los programas, proyectos y actividades aprobadas
en el Plan Operativo Anual.

5.- Las proyecciones presupuestarias deben ser lo mas confiables y precisas posibles, efectuando con
anticipacion los andlisis financieros e indices de comportamiento de la ejecucion de los ingresos y egresos
de los ultimos dos (2) periodos fiscales.

6.- Los gastos del personal involucrado en la ejecucion de proyectos de inversiéon aprobados, se consideraran
como gastos de inversion del proyecto y no como gastos de funcionamiento del ejercicio presupuestal.

7.- Se debe preparar un Plan Anual de Compras con el fin de racionalizar el gasto publico municipal. Dicho
Plan Anual de compras se elaborara conjuntamente con el presupuesto.

8.- El proyecto de presupuesto para la vigencia fiscal siguiente, debera presentarse al concejo de regidores
dentro de los términos y plazo establecidos en la ley municipal.
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X.5.- MobIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Son variaciones a los limites maximos de las autorizaciones disponibles para gastar, establecidas en el
presupuesto de ingresos y gastos municipal y en los créditos presupuestarios aprobados en la distribucion
general de la misma por cada fuente de financiamiento, aprobado por el concejo de regidores.

Las modificaciones presupuestarias pueden afectar la estructura funcional programatica a consecuencia de la
supresién o incorporacion de nuevas metas presupuestarias.

Los eventos que pueden dar origen a la realizacion de modificaciones a un presupuesto en ejecucion pueden
identificarse dentro de los siguientes:

— Sub estimaciones o sobre estimaciones de los créditos asignados originalmente en el presupuesto
general municipal.
— Laincorporacion de nuevos proyectos, acciones centralizadas y acciones especificas.

— La necesidad de realizar alglin gasto no incluido en el presupuesto vigente y que no puede posponerse
hasta el proximo ejercicio fiscal.

— Incremento o disminucién de los ingresos percibidos provenientes de las fuentes detalladas en el
presupuesto de Ingresos y Gastos vigente.

— Reajuste de gastos, motivado por situaciones de tipo coyuntural no previstas.

Marco Normativo y Reglamentario

El proceso de modificacion presupuestaria esta sustentado en disposiciones normativas descritas a continuacion:

— Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico,Articulos 48 y 49.
— Ley 176-07 Del Distrito Nacional y los municipios, Articulos 339 al 342.
— Decreto 492-07 Reglamento ley Organica de Presupuesto 423-06.

Principios y Normas de Operacién y Control

La operatividad de las modificaciones presupuestarias esta enmarcada dentro de una serie de disposiciones
normativas definidas en los marcos legales citados.

|.- Las modificaciones presupuestarias que representen un crédito presupuestario para una partida de gasto
no contemplada en el presupuesto municipal vigente o que habiendo el monto consignado sea insuficiente,
debera elaborarse una solicitud de crédito extraordinario o de suplemento de crédito en el segundo caso,
emanada desde la alcaldia a través de unidad administrativa de gestion presupuestaria y financiera del
ayuntamiento.

2.- La solicitud de modificacion presupuestaria debera especificar la partida presupuestaria a incrementar y
el medio o recurso que ha de financiar el aumento que se propone.

3.- El aumento propuesto debera financiarse con cargo al superavit, con nuevos o mayores ingresos
recaudados sobre los totales previstos en el presupuesto corriente, y mediante anulaciones o bajas de
créditos de gastos de otras partidas del presupuesto vigente no comprometidos, cuyas dotaciones se
estimen reducibles sin perturbacion del respectivo servicio.

4.- Régimen de Transferencias*’. Los ayuntamientos podran hacer transferencias de créditos siguiendo el
orden de autorizacion siguiente:

42 Articulo 340, Ley 176-07
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— Transferencias de crédito entre un mismo capitulo o programa, podran ser autorizadas por el alcalde/sa,
previa revision del contralor/a municipal. Este procedimiento se denomina coordinacion. La solicitud de
modificacion la elabora el departamento financiero del ayuntamiento, la revisa la contraloria municipal
y la autoriza la alcaldia. El documento final es un acta firmada por las 3 partes que sera de sustento para
la modificacion del presupuesto del ayuntamiento. Se recomienda remitir copia de esta coordinacion
y de esta acta al concejo de regidores para su conocimiento.

— Transferencias de crédito entre capitulos o programas diferentes, deberan ser aprobadas por el
concejo de regidores, previa revision del contralor/a municipal. La solicitud de modificacion la elabora
el departamento financiero del ayuntamiento, la revisa la contraloria municipal y a través de la alcaldia se
remite para su sometimiento y eventual aprobacion al concejo de regidores. El documento final es una
resolucion del concejo de regidores en la que aprueba o desaprueba la modificacion del presupuesto.

— Las transferencias de crédito entre los diferentes programas tendran como restricciones los topes de
gastos definidos en la ley de transferencia de ingresos del gobierno central a los ayuntamientos y lo
establecido en el articulo 21 de la ley municipal.

— Todas las modificaciones se realizaran con anterioridad al uso de los recursos derivados de dicha
modificacion

Toda modificacion en el presupuesto implica su comunicacion formal a la DIGEPRES y el registro y actualizacion
en la plataforma de ayuntamientos de la DIGEPRES. Es indispensable que en el proceso de remision de los
informes de ejecucion a los entes de control se incorporen todas las modificaciones aprobadas y se hayan
incorporado todas las modificaciones al presupuesto municipal derivados de dichas modificaciones. En ese caso
y si todas las modificaciones han sido incorporadas y aprobadas, NO puede haber partidas presupuestarias en
el presupuesto con saldo presupuestario negativo.

La gestion financiera municipal, estd integrada por varios procesos contentivos de los procedimientos
individualizados y detallados minimos, identificados como claves para que los funcionarios/as y empleados/as
municipales responsables de los procesos, cuenten con una guia para cumplir el mandato constitucional de la
formulacion presupuestaria y las responsabilidades que les asigna el marco legal municipal.

Estos procesos son los siguientes:

— Proceso Gestion Presupuestaria Municipal.

— Proceso de Modificaciones Presupuestarias.

— Proceso deVentas de Bienes, Arrendamientos y Concesiones.

— Proceso de gestion de Recaudaciones e Ingresos Municipales.

— Proceso de gestion de Registro de Gastos (Egresos).

— Proceso de Elaboracion de Reportes Financieros presupuestarios.

— Proceso de Liquidacion y Cierre Presupuesto de Ingresos y Egresos anual.
— Otros Procedimientos Financieros.

X.6.- REMISION DE LOS INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

La remision de los informes de ejecucion presupuestaria esta recogida en el marco normativo municipal y la
normativa complementaria que incide en la gestion presupuestaria municipal.

El articulo 261 de la Ley 176-07 establece que la fiscalizacion de la gestion financiera de los ayuntamientos
corresponde a la Camara de Cuentas de la Republica y a la Contraloria General de la Republica, como
instituciones encargadas de acuerdo a sus atribuciones legales, de revisar, aprobar, fiscalizar y verificar el debido
ingreso e inversion de los fondos de las diversas instancias de la administracion publica, del gobierno central y
de los municipios, con el alcance y condiciones que establecen sus leyes reguladoras (Art. 270).
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El Art. 49 del Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico, Ley 423-
06, establece que las unidades de presupuesto de cada capitulo o institucion centralizaran la informacion
para lo que presentaran trimestralmente a la DIGEPRES, con las formas y en las fechas que ésta determine,
los informes de la ejecucion fisica y los de evaluacién que la ley exige sobre la ejecucion de sus respectivos
presupuestos. En ese marco, desde la DIGEPRES se instruye a que el proceso de registro de ejecucién en la
plataforma de DIGEPRES ayuntamientos sea mensual.

La Ley 126-01 crea el Sistema de Contabilidad Gubernamental y también establece la necesidad de someter
los estados financieros y patrimoniales de los gobiernos locales a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, para la consolidacion de la gestién financiera del sector publico.

La Ley 10-04 de La Camara de Cuentas de la Repulblica Dominicana establece el sistema de control externo
bajo la rectoria de la propia Camara de Cuentas. Para el cumplimiento de este mandato, desde la Camara
de Cuentas se solicita a los gobiernos locales del pais la remisién con caracter mensual de los informes de
ejecucion presupuestaria y financiera junto con los documentos de respaldo de los mismos

Asimismo, de cara a los informes de avance de las metas previstas en la Estrategia Nacional de Desarrollo,
desde los ayuntamientos se remitiran al Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo tanto la formulacion
presupuestaria como la ejecucién presupuestaria.

La remision de los informes de ejecucion esta vinculada al proceso de formulacion y para ello se han definido
los siguientes modelos e instructivos para la remision de la informacion.

Formulacion Presupuestaria

— FP-01 — Mision y Vision.

— FP-02 — Presupuesto de Ingresos.

— FP-03 — Estructura Programatica.

— FP-04 — Descripcion y Metas de los Programas.

— FP-05 — Detalle de Servicios Personales.

— FP-06 — Programacion Economica y Financiera.

— FP-07 — Detalle de las Transferencias Privadas y Publicas que otorgan los municipios.

— FP-08 — Destino de Fondo, Programatica y Clasificador del Gasto.

— Acta de aprobacion del presupuesto por parte del concejo de regidores del ayuntamiento.

Todos los formularios FP llevan al menos 3 firmas. La primera de quien lo elabora (departamento financiero
del ayuntamiento, tesoreria o contabilidad), la segunda de quien lo revisa (Contraloria Municipal) y la tercera
de quien lo autoriza (alcaldia).

El proceso de formulacion finaliza con el ingreso e incorporacion del presupuesto y el acta de aprobacion en
la plataforma de DIGEPRES ayuntamientos. Una vez finalizado dicho proceso, se recomienda remitir copia de
expediente completo a la Contraloria, Camara de Cuentas, DIGECOG y MEPyD.

Ejecucion Presupuestaria

A falta de la unificacion de los contenidos y plazos informes de ejecucion, se recomienda remitir a todos los
entes la siguiente informacion.

— EPOI - Ejecucion de Ingresos.

— EP 02 — Ejecucion de Gastos.

— EP 03 — Ejecucion Ingresos Trimestral.

— EP 04 — Ejecucion Gastos Trimestral.
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— EP 05 — Ejecucién Presupuesto por Programas y Objeto del Gasto.
— EP 06 — Ejecucion Gastos en Obras.

— Conciliacion Bancaria (CB).

— Cuentas por Pagar (CxP).

— Nobmina por Programa y Actividad (NPA).

— Relacion de Nominas (RN).

— Activo Fijo (AF).

— Relacion de Caja Chica (CCH).

— Todas las Modificaciones Presupuestarias (MP), tanto las aprobadas por la alcaldia como aquellas
que impliquen aprobacion por parte del concejo de regidores. Si todas las modificaciones
estan aprobadas y todas registradas en la columna de modificacion de la ejecucion
presupuestaria, no debe de existir ninguna partida con saldo presupuestario negativo.

— Transferencia de Créditos Presupuestarios (TCP).
— Acta de seccion.

— Certificacion de Presupuesto.

— Resolucion del concejo de regidores.

— Recibos de Depésitos (F-60).

— Informe de Ingresos (Form.A-5-2).

— Informe de Egresos (Form.A-5-6).

— Relacion de Cheques en Transito (RCT).

— Estado del Banco Incluyendo la Cuenta Receptora (EBICR). Pueden ser el estado fisico remitido por
el Banco o la impresion del estado de cuenta a través de la Banca Electroénica.

— Inventario (INV).

Todos los formularios EP llevan al menos 3 firmas. La primera de quien lo elabora (departamento financiero
del ayuntamiento, tesoreria o contabilidad), la segunda de quien lo revisa (contraloria municipal) y la tercera
de quien lo autoriza (alcaldia). El departamento financiero debera de revisar que no exista ninguna
partida presupuestaria con saldo presupuestario negativo. En caso de que exista o faltan por realizar
modificaciones presupuestarias o no todas ellas han sido incorporadas como modificacion al presupuesto.

Se recomienda que para aquellas partidas presupuestarias que aparezcan en renglones en el presupuesto en
mas de un capitulo o programa, la imputacion de gastos a dichas partidas se realice en funcidn de la distribucion
por capitulo o programa previsto.

Xl.- GESTION DE COMPRASY CONTRATACIONES

Los gobiernos locales tienen como uno de sus principales objetivos garantizar y promover el desarrollo
sostenible de sus habitantes, la gestion del espacio publico urbano y rural, asi como la prestacion de servicios
publicos de calidad en beneficio de sus municipes.

Para el logro de los dichos objetivos, una gestion de compras y contrataciones publicas planificada, transparente
y eficiente es fundamental, ya que solo de este modo es posible satisfacer la demanda de servicios para una
correcta gestion municipal. EI cumplimiento normativo y la implementacién de las politicas y normas que
rigen el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas garantiza la eficiencia y transparencia en el
gasto publico y permite obtener obras, bienes y servicios necesarios para lograr prosperidad y un desarrollo
territorial sostenible.
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El objetivo fundamental de este manual es definir los estandares en los procedimientos de compras y
contrataciones de los ayuntamientos, mejorando y agilizando con eficiencia y eficacia los procedimientos de
compras y contrataciones en los ayuntamientos, bajo los principios que rigen el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, y que se encuentran previstos en el Articulo 3 de la Ley No. 340-06 y su modificacion.

La presente guia de gestion se aplicara conforme a lo establecido tanto en el Articulo 2 de la Ley No. 340-06
sobre Compras y Contrataciones, asi como a las entidades previstas en el Articulo 7 de la Ley No. 176-07 del
Distrito Nacional y los Municipios.

Los procesos de compras y contrataciones y demas actividades vinculadas al perfeccionamiento de los mismos
se rigen por las disposiciones de la Constitucion de la Republica Dominicana, asi como por el conjunto de leyes
y reglamentos listados a continuacion:

|.- Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha
18 de agosto de 2006 y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06, del 6 de diciembre de 2006.

2.- El Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, aprobado mediante el Decreto No. 543-12, de fecha
seis (06) de septiembre del 2012.

3.- Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios, promulgada el 17 de julio de 2007.

4.- Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES), de fecha dieciocho (18) de diciembre del 2008.

5.- Ley No.200-04, sobre el Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha 28 de julio del 2004.

6.- El Reglamento de Aplicacion de la Ley 200-04, aprobado mediante el Decreto No. 130-05 de fecha 25 de
febrero de 2005.

7.- El Decreto No. 164-13, sobre Fortalecimiento Competitivo de las MIPYMES, de fecha diez (10) de Junio
del 2013.

8.- Las politicas, normas y procedimientos dictados por la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

La Ley No. 340-06 instaura el Sistema de Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones el cual se
organizara en funcion de los criterios de centralizacién de las politicas y de las normas y de descentralizacion de
la gestidn operativa, teniendo como fin general el de procurar la excelencia y transparencia en las contrataciones
del Estado y el cumplimiento de los principios de esta Ley.

Los gobiernos locales son parte del referido sistema, y fungen como unidades operativas, tanto conforme al
articulo 220 y 221 de la Ley 176-07, que establece que los ayuntamientos tendran capacidad para concertar
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contratos para la adquisicion de bienes y servicios segun lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones,
asi como de conformidad con las disposiciones del numeral 2 del articulo 35 de la Ley No.340-06.

El 6rgano rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas es la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) dependencia del Ministerio de Hacienda* que funge junto a la Subdireccién
de Bienes y Servicios y la Subdireccion de Obras y Concesiones.

Mediante la aplicacion de los procedimientos de compras y contrataciones publicas, es posible convertir el
presupuesto puUblico en obras, bienes y servicios para la comunidad y consecuentemente, en oportunidades
para el crecimiento econémico. Son, por tanto, una actividad esencial para el buen gobierno y el afianzamiento
de la democracia*.

Los ayuntamientos compran para “convertir el presupuesto en bienestar y desarrollo”*, debiendo procurar
que toda su gestion sea conforme a los principios de eficiencia, igualdad y libre competencia, transparencia y
publicidad, economia y flexibilidad, equidad, moralidad, responsabilidad y buena fe, reciprocidad, participacion
y razonabilidad.

El proceso de gestion de compras es una actividad interna del ayuntamiento. Se inicia con las demandas de los
municipes y finaliza con la compra de bienes o la contratacion de obras y servicios necesarias para satisfacer las
demandas y necesidades correspondientes dentro de su ambito de competencia. Los ciudadanos y ciudadanas
tienen derecho a obtener informacion clara y precisa sobre las compras municipales y a su vez ejercer su rol
de veeduria, a través de las vias establecidas para participacion ciudadana en el Art. 230 de la Ley No. 176-07
y conforme a las prerrogativas dispuestas por la Ley No.200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica.

En todo ayuntamiento debe conformarse una Unidad Municipal de Compras y Contrataciones (UMCC) con
un encargado/a de compras a su cargo, con formacion especifica en compras y contrataciones publicas y sera
el responsable de la elaboracién del Plan Anual de Compras (PAC) del ayuntamiento.

El encargado o la encargada de compras tendra dentro de sus principales funciones la gestion administrativa
de los procesos de compras de bienes y la contratacion de servicios y obras.

X1.5.-CoNSIDERACIONES SOBRE EL CATALOGO DE BIENES Y SERvICIOS Y EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL
EstAaDO

Conforme al articulo 36, numeral 2 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, la Direccion General de
Contrataciones Publicas tiene entre sus funciones basicas la de disenar e implantar el Catalogo de Bienes y
Servicios de uso comun para las entidades comprendidas en el ambito de la Ley, asi como los catdlogos de
elementos cominmente utilizados en las obras publicas.

El Catidlogo de Bienes y Servicios tiene por objeto establecer criterios Unicos para clasificar, codificar e
identificar los bienes y los servicios que requieran las entidades contratantes.Todo lo que se necesita comprar
en los ayuntamientos, debe ser clasificado como: bienes, servicios u obras. Es necesario indicar que el cédigo
del articulo en el Catidlogo de Bienes y Servicios, es una asimilacion del Codigo Estandar de Productos y
Servicios de las Naciones Unidas* (UNSPSC, seguin sus siglas en ingles).

43 Las funciones de la DGCP estén claramente definidas en el Art. 36 de la Ley No. 340-06

44 Modernizacidn del sistema de adquisiciones publicas para mejorar la provisidon de servicios a la comunidad y los
resuttados econdmicos. DGCP/ noviembre 2009

45 Modernizacién del sistema de adquisiciones publicas para mejorar la provision de servicios a la comunidad y los

resultados econdmicos. DGCP/ noviembre 2009
46 The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC
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El Registro de Proveedores del Estado (RPE), es obligatorio para todos los interesados en vender bienes y/o
servicios a las instituciones publicas, tanto para personas fisicas como juridicas; es gratuito y quien lo otorga
y administra es la Direccion General de Contrataciones Publicas. Los ayuntamientos s6lo podran comprar o
contratar a los proveedores que estén inscritos en dicho Registro.

En el articulo 14 de la Ley No. 340-06, se establece el conjunto de personas fisicas y juridicas que se encuentran
impedidas de contratar con el Estado dominicano, entre ellas el presidente y vicepresidente de la Republica,
jueces magistrados de los tribunales dominicanos, los ministros y viceministros, alcaldes, regidores, directores
de distrito, vocales y otros funcionarios/as que podrian tener injerencia en las compras y contrataciones
publicas.

El documento que acredita a una persona o empresa como proveedor del estado es la constancia de Inscripcion
en el RPE, documento que debe estar incluido en todos los expedientes de compras y contrataciones del
Estado*.Ademas de contar con el RPE, todo proveedor debe estar al dia en el pago de sus obligaciones fiscales
y debera expedir facturas con comprobante fiscal gubernamental.

Asimismo, la Ley 488-08 establece crear un marco regulatorio y un organismo rector para promover el
desarrollo social y econéomico nacional a través del fortalecimiento competitivo de las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) del pais; contribuir por su intermedio a la creacion de nuevos empleos
productivos; y mejorar la distribucion del ingreso, mediante la actualizacion de la base institucional vigente
de las mismas, y la instauracién de nuevos instrumentos que promuevan y faciliten su desarrollo integral y su
participacion eficiente en la estructura productiva de la nacion.

El Art. I5 de la Ley 488-08 establece que las instituciones estatales, al momento de realizar las compras de
bienes y servicios, deben de efectuar el quince por ciento (15%) de las mismas a las micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES), siempre que los bienes y servicios demandados por dichas instituciones sean ofertados
por las MIPYMES.

En caso de que las micro, pequenas y medianas empresas sean dirigidas por mujeres, que tengan una participacion
accionaria o del capital social superior al 50%, las instituciones estatales, al momento de realizar las compras
de bienes y servicios, deben efectuar el 20% de las mismas a éstas MIPYMES. Por tanto, los ayuntamientos
como entidades del Estado Dominicano estan obligados a destinar un % especifico de sus compras a las
MIPYMES que estén registradas como Proveedoras del Estado y certificadas como MIPYMES por el Ministerio
de Industria y Comercio.

X1.6.-EL CoMITE DE CoMPRAS Y CONTRATACIONES

El Comité de Compras y Contrataciones® es un érgano administrativo interno de caracter permanente,
responsable de la designacion de los/as peritos/as que elaboraran las especificaciones técnicas de adquisicion
del servicio u obra a contratar, la aprobacion de los Pliegos de Condiciones Especificas, el procedimiento de
seleccion y el dictamen emitido por los peritos designados para evaluar ofertas.

Sus integrantes seran designados mediante un acta o resolucion de la alcaldia y estara conformado por los
siguientes integrantes:

— El funcionario/a de mayor jerarquia administrativa de la institucion, o quien este designe, quien lo

presidira.

— El director administrativo financiero de la entidad, o su delegado (gerente financiero o tesorero).

— El consultor juridico de la entidad, quien actuara en calidad de asesor legal.

— El responsable del area de planificacion y desarrollo o su equivalente (OMPP).

— El responsable de la oficina de libre acceso a la informacion municipal(OAIM).

47 El Registro de Proveedores del Estado puede ser consultado desde http://acceso.comprasdominicana.gov.do/
compras/proveedores/consulta/consutta,jsp.
48 Art. 36 del Reglamento No. 543-12
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El Comité de Compras ejercera sus funciones Unicamente en los procedimientos de comparacion de precios,
sorteo de obras, licitaciones restringidas, licitaciones publicas nacionales e internacionales y sus decisiones
seran tomadas a través de resoluciones o actas administrativas.

X|1.7.-PLANIFIcACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Las entidades municipales estan obligadas a elaborar planes y programas anuales de compras y contrataciones
de bienes, servicios y obras, con base en la metodologia que dicte el 6rgano rector®, pues sélo con una
cuidadosa preparaciéon de presupuesto y planificacion, las adquisiciones se realizaran con un marco de tiempo
adecuado. Seran consistentes con la programacion periodica de la ejecucion del presupuesto y seria importante
elaborarlo conjuntamente con él.

Para la formulacion del plan de compras y contrataciones del ayuntamiento se deben tomar en cuenta el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan de Accion Institucional, compromisos como el Presupuesto del Ayuntamiento,
el Presupuesto Participativo, las politicas dictadas por el 6rgano rector de las compras y contrataciones publicas
al efecto y los historicos de consumo. Es una planificacion a priori, de forma estimativa, pero con la mayor
cantidad de certeza sobre la proyeccién de compras realizadas por el ayuntamiento a lo largo de un ejercicio
presupuestario.

En la actualidad, se encuentra vigente la metodologia para preparar los planes y programas anuales de compras
y contrataciones publicas, asi como los procedimientos y métodos que integran la misma, aprobada mediante
Resolucion No. 14-11, dictada en fecha 8 de junio de 201 |.Tanto la resolucion como la metodologia y demas
documentaciones a considerar para la elaboracion de los PACC, se encuentran disponibles en el portal
web administrado por la Direccién General de Contrataciones Publicas, disponible en el enlace http://www.
comprasdominicana.gov.do/web/guest/manuales-procedimiento.

X1.8.-ELABORACION DE EsPECIFICACIONES TECNICAS, TERMINOS DE REFERENCIA Y PLIEGOS DE CONDICIONES

Establecer reglas claras desde el inicio es fundamental para la compra de bienes y contratacion de servicios y
obras que cumplan con los requerimientos institucionales de calidad y permitan satisfacer la necesidad que dio
origen a la compra o contratacion.

Para esto se deberan redactar diferentes tipos de documentos de acuerdo al procedimiento de seleccion que
se trate:

— EspecificacionesTécnicas:Usado en los procedimientos de compra menor, comparacion de precios.
Es un documento que contiene las caracteristicas técnicas del objeto de la compra, sin vinculacion a
marcas comerciales.

— Términos de Referencia (TDR): Usado para contratacion de consultorias, no importa el
procedimiento.

— Pliego de Bases y Condiciones: Usado para sorteos de obras, licitaciones restringidas y licitaciones
publicas.

Para la elaboracion exitosa de especificaciones técnicas, TDR y pliegos, se recomienda que:

— Se identifique claramente lo que se necesita comprar o contratar.

— No se indiquen condiciones que tiendan a direccionar la compra y evitar cualquier tipo de clausulas
discriminatorias.

— Se debe ser claro, preciso y coherente, tomar en cuenta, lugar de entrega, lugar de uso, condiciones
ambientales, durabilidad, servicios post venta, etc., que lo requerido se encuentre disponible en el
mercado y establecer los plazos de suministro.

49 Puede descargar la metodologia desde http://www.comprasdominicana.gov.do/documents/ 10180/ 13728/
METODOLOGIA_PACC_VFpdf.
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— Se debe de especificar el mecanismo sobre el cual se procedera al pago del suministro o del servicio,
las garantias que entregara el proveedor durante el proceso de entrega del bien y las garantias sobre
el producto, bien o servicio una vez recibido a satisfaccion por parte del ayuntamiento.

Asimismo, resaltamos la obligatoriedad del uso de los documentos estandar creados y aprobados por la DGCP
a los fines de permitir que sean incorporadas de manera constante, las mejores practicas internacionales en
materia de compras y contrataciones publicas y asegurar de este modo el cumplimiento de la ley y demas
normativas que rigen la materia. De manera especial, habran de ser observadas el conjunto de clausulas
juridicas, técnicas y administrativas incorporadas en los pliegos estandar para compra de bienes y servicios
conexos, contratacion de obras, sorteo de obras y contratacion de servicios y consultorias, disponibles en el
portal web de la DGCP antes indicado.

X1.9.-ETAaPAs DEL PRocEso DE CoMPRAS Y CONTRATACIONES®®

X1.9.1.- PREPARACION

La preparacion implica la manifestacion por escrito de la necesidad de compras (solicitud de compra), la
agrupacion de varias solicitudes del mismo rubro, utilizando el formato estandar de la DGCP?', con la finalidad
de lograr ahorro por volumen, la gestion de verificar la disponibilidad de fondos y la seleccién del procedimiento
correcto para realizar la compra. Debe ser firmada por el encargado del departamento requirente (solicitante),
seran remitidas directamente al departamento de compras de la institucion, una vez que se ha verificado la
existencia o no el almacén o deposito del ayuntamiento.

De ser una compra de material gastable o bienes almacenables, la unidad de compras verificara con el almacén
si hay existencia en las estanterias (stock). De no tener existencia de ese bien, almacén reenvia la solicitud a
la unidad de compras (departamento de compras) de la institucién para tramitar la adquisicion. La unidad de
compra solicita la certificacion de disponibilidad de fondos al departamento financiero.

Existen cinco procedimientos de seleccion aplicables para la compra de bienes y la contratacién de obras y
servicios, cuya determinacion sera realizada en funcion de los umbrales topes. Conforme dispone el articulo
|7 de la Ley No. 340-06, para determinar la modalidad de seleccion a aplicar en un proceso de compra
o contrataciéon se utilizaran los umbrales topes, que se calculan multiplicando el Presupuesto de Ingresos
Corrientes del Estado, aprobado por el Congreso de la Republica, por los factores incluidos en la siguiente
tabla, seglin corresponda a obras, bienes o servicios.

PROCEDIMIENTOS OBRAS BIENES SERVICIOS
I) Licitacion publica 0.00060 0.000040 0.000030
2) Licitacion restringida 0.00025 0.000020 0.000015
3) Sorteo de obras 0.00015 No aplica No aplica
4) Contratacion directa 0.00025 0.000015 0.000010
5) Comparacion de precios 0.00040 0.0000015 0.000008
6) Compras menores No aplica 0.0000005 No aplica

La modalidad de seleccién a aplicar sera la que corresponda al umbral mas cercano e inmediatamente inferior
al presupuesto o costo estimado de la obra, bien o servicio a contratar. No obstante, podrian utilizarse
modalidades con umbrales superiores en caso que asi lo estime conveniente la entidad contratante.

50 Art. 30 de Reglamento No. 543-12
51 Puede descargarse desde http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-estandar
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La tabla contentiva de los umbrales topes expresada en pesos dominicanos sera publicada anualmente por el
organo rector y actualizada cuando corresponda.

X1.9.2.- PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Los Procedimientos de seleccién son los siguientes:

|.- Compras por Debajo del Umbral: Comprende todas las compras y contrataciones de bienes y

servicios de las instituciones de la administracion publica, por montos inferiores al umbral establecido para
las compras menores. Sélo se requiere invitar a un (1) oferente inscrito en el Registro de Proveedores del
Estado. Este procedimiento no aplica para la contratacion de obras.

2.- Compras Menores: Tramite simplificado en el que se debera invitar a todos los posibles oferentes no

3.-

4-

debiendo ser menos de tres (3) proveedores debidamente inscritos en el Registro de Proveedores del
Estado. Este procedimiento no aplica para la contrataciéon de obras.

Comparacion de Precios: Es una amplia convocatoria dirigida a personas naturales o juridicas inscritas
en el Registro de Proveedores del Estado. Es el procedimiento minimo para la contratacion de
obras®.

Sorteo de Obras:Es la adjudicacion al azar o aleatoria de un contrato entre los participantes que cumplan
con los requisitos necesarios para la ejecucion de obras, sujetas a disefo y precio predeterminados por
la entidad contratante.

Licitacion Restringida: Es la invitacion a participar a un niumero limitado de proveedores que pueden
atender el requerimiento. Implica un minimo a 5 oferentes cuando el registro sea mayor, publicacion en
el portal web de la entidad y en el de la DGCEP, plazo de 20 dias habiles para la presentacion de ofertas
contado a partir de la publicacion.

Licitacion Publica: Es un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen
propuestas de las que se seleccionara la mas conveniente conforme a los pliegos de condiciones
correspondientes. Las licitaciones publicas podran ser nacionales o internacionales.

Para determinar la modalidad de seleccion a aplicar se utilizaran los umbrales topes y sera la que corresponda
al umbral mas cercano e inmediatamente inferior al presupuesto o costo estimado de la compra o contratacion,
verificando la tabla contentiva de los umbrales topes, publicada anualmente por la Direccion General de
Contrataciones Publicas y actualizada cuando corresponda.

Es oportuno tener en cuenta que conforme dispone el parrafo | del articulo 17 de la Ley No.340-06 de Compras
y Contrataciones y su modificacion, las entidades podran utilizar modalidades con umbrales superiores en caso
que asi lo estimen conveniente.

Para el 2016 los umbrales topes son los siguientes:*

52 El art. 58 del Reglamento No. 543-12 establece: En el caso de las contrataciones de obras por montos inferiores al

umbral minimo establecido para la comparacién de precios, deberd utilizarse el procedimiento por comparacién de
precios.

53 Los umbrales cambian cada afio. Se consultan en http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/umbrales
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Hasta 292,191,156.99

RD$3,531,968.99

PROCEDIMIENTO OBRAS BIENES SERVICIOS
Licitacién publica Desde RD$292,191,157.00 Desde RD$3,531,969.00 Desde RD$3,531,969.00
en adelante. en adelante en adelante
Licitacion restringida] Desde RD$121,746,315.00 RD$3,478,029.00 hasta RD$3,478,029.00 hasta

RD$3,531,968.99

Sorteo de obras

Desde RD$73,047,789.00
hasta RD$121,746,314.99

No Aplica

No Aplica

Comparacionde Desde RD$1.00 Desde RD$730,478.00 hasta |Desde RD$730,478.00 hasta
precios hasta RD$73,047,788.99 * RD$3,478,028.99 RD$3,478,028.99
Compra menor No Aplica Desde RD$97,397.00 hasta | Desde RD$97,397.00 hasta

RD$730,477.99 RD$730,477.99

X1.9.3- CONVOCATORIA

Consiste en los medios® para convocar a interesados/as a participar en los procedimientos de seleccion,
asi como el tiempo de antelacion con el cual deberd realizarse, a fin de que los posibles oferentes puedan
presentar buenas ofertas.

Existen formatos de documentos estandar para las diferentes modalidades de convocatorias, sean estas
invitaciones a presentar ofertas o avisos®.

X1.9.4.- INsTRUCCIONES A Los OFERENTES

Los posibles oferentes participantes podran solicitar a la unidad de compras municipal aclaraciones acerca del
pliego de condiciones o especificaciones del proceso convocado, hasta la fecha que coincida con el cincuenta
por ciento (50%) del plazo para la presentacion de propuestas. Solo seran validas las consultas que sean
formuladas por escrito. La UMCC dara respuesta a las solicitudes de manera inmediata, y no mas alla de la
fecha que signifique el setenta y cinco por ciento (75%) del plazo previsto para la presentacion de propuestas.

Las respuestas a las aclaraciones se comunicaran por escrito, en un oficio simple que no tiene documento
estandar; sin identificar la persona que planteé la consulta, a todos los oferentes que hayan manifestado interés
en participar en el proceso, no solo al que formulo la consulta, asi como a través de www.comprasdominicana.

gov.do.

Los ayuntamientos daran publicidad a través de sus portales web de los procesos de compras y contrataciones
realizadas, asi como en el portal web administrado por la Direccion General de Contrataciones Publicas. Del
mismo modo, las entidades contratantes habran de cumplir los requisitos de publicidad establecidos para cada
tipo de proceso en los plazos y formas previstos por la Ley y el Reglamento de aplicacién.

La inobservancia de los requisitos de publicidad y difusion de las actuaciones derivadas de la aplicacion de la
Ley de Compras y Contrataciones constituye una violacion a la misma, dado que limita la participacion real
y efectiva de la comunidad, asi como la posibilidad de que esta ejerza el control social sobre las compras y
contrataciones publicas.

54 Conforme al Art. 224 de la Ley no. | 76-06, los Medios para dar Publicidad a las Resoluciones y actuaciones
Municipales son: Colocacién de copias, resimenes y anuncios en un mural que estard situado en una zona del palacio
municipal que sea de libre acceso para el publico; Boletin Oficial impreso vy digital del ayuntamiento; Edicion de
boletines informativos y revistas; Realizacidn de programas radiofdnicos o televisivos; Establecimiento de pédginas web

55 Puede ver todos los formatos en http://comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-estandar.
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X1.9.5.- PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

Las ofertas deben ser presentadas por escrito en 2 sobres cerrados o a través de medios digitales, conforme
se indique en el pliego de condiciones o especificaciones técnicas. El "Sobre A” contendra la oferta técnica y
el “Sobre B” la oferta Econémica. La forma de apertura se realizara conforme a las indicaciones que la entidad
contratante disponga en el pliego de bases y condiciones o en las especificaciones técnicas, segiin corresponda.

Para los procedimientos de seleccion a partir de Comparacion de Precios, sera necesario realizar un Acto
Publico de Apertura que debe revestir la siguiente formalidad:

— Las ofertas se abriran en la fecha, hora y lugar indicadas en el pliego de condiciones o en sus alcances
sobre proérrogas,

— Sera publico, para el cual los proponentes se consideraran los principales protagonistas.

— En el acto se hara publico el nombre de los oferentes, sus garantias y los precios de sus ofertas.

— Dicho acto se efectuara con la presencia de notario publico en todos los casos, quien se limitard a
certificar el Acto.

— El comité de compras y contrataciones preside el acto.

En el acto de apertura no se declara ninglin ganador, pues es necesario agotar la fase de evaluacion.
X1.9.6.- EvALUACION

Solo en los casos de compras y contrataciones realizadas por debajo del umbral minimo no se realizara un
proceso de evaluacion, pero en todos los demas casos, incluyendo las urgencias, requieren esta etapa que
consiste en la verificacion, validacion, evaluacion y calificacién en caso de que corresponda, de las propuestas
técnicas “Sobre A” y propuestas econémicas “Sobre B”.

Para el proceso de evaluacion, los Comités de Compras y Contrataciones de los ayuntamientos habran de
designar peritos/as mediante el mismo acto administrativo por el que se apruebe el procedimiento de seleccion
y los pliegos de condiciones especificas. Los/as peritos/as son las personas calificadas para evaluar las ofertas.
Los/as peritos/as podran ser internos o externos, de acuerdo a la necesidad y seran designados desde la
aprobacion del proceso.

Estos/as peritos/as, tendran a su cargo la responsabilidad de evaluar las ofertas técnicas recibidas, con apego
irrestricto a los criterios de evaluacion establecidos en los pliegos de condiciones especificas, especificaciones
técnicas o términos de referencia.

Los/as peritos/as, bajo consenso, deben emitir su informe preliminar con todo lo justificativo de su actuacion,
luego de superado el periodo de subsanacion de ofertas técnicas‘“‘Sobre A”,conforme lo establece el cronograma
de actividades del pliego de condiciones especificas y lo remite al Comité de Compras y Contrataciones a los
fines de su revision y aprobacion.

El Comité de Compras y Contrataciones aprobara, si procede, el informe definitivo de evaluacion de ofertas
técnicas“Sobre A”,y emitira el acta correspondiente,ordenara a la unidad operativa de compras y contrataciones
la notificacion de los resultados definitivos del proceso de evaluacion y validacion de ofertas técnicas “Sobre A”
y con ello los oferentes habilitados para la apertura y lectura de sus ofertas econémicas “Sobre B”.

El dia y la hora fijada para la apertura de las ofertas econémicas “Sobre B”, el/la notario/a publico/a actuante
en presencia del Comité de Compras y Contrataciones debidamente conformado y de la unidad operativa de
compras y contrataciones, en acto publico y en el lugar, fecha y hora fijada, procedera a la verificacion de la
integridad de las propuestas economicas “Sobre B”, verificando que las mismas no han sido violadas, solicitando
a los oferentes que certifiquen su conformidad.
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De inmediato procederd a la apertura y lectura de las mismas de acuerdo a las condiciones fijadas, elaborara
el acta notarial, incluyendo las observaciones realizadas durante el acto de apertura y lectura por parte de los
oferentes, sus representantes legales o agentes autorizados, y en caso de conformidad, clausurara el acto.

La unidad operativa de compras y contrataciones generara el reporte preliminar de lugares ocupados y el
estudio de precios y lo remitira a los/as peritos/as para la evaluacién de ofertas econdmicas “Sobre B”.

Los/as peritos/as procederan a la evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B” conforme a los criterios de
evaluacion establecidos y prepararan el informe con la recomendacion de adjudicacion al comité de compras y
contrataciones para su aprobacion. El mismo debera contener todo lo justificativo de su actuacion.

En los casos en que la menor oferta econdémica obtenida supere el maximo establecido por el umbral
correspondiente para ese procedimiento, se podra continuar con el proceso de seleccion y adjudicacion
cuando dicha variacién no sea superior al diez por ciento (10%

X1.9.7.- ADJUDICACION

Luego de revisar el informe con las recomendaciones de adjudicacion, el Comité de Compras,y Contrataciones
procedera a la verificacion y validacion del informe de recomendacion de adjudicacion, conocera las incidencias
y si procede, aprobara el mismo y emitira el acta contentiva de la resolucion de adjudicacion.

La adjudicacion se realizara mediante acto administrativo a favor del oferente cuya propuesta cumpla con los
requisitos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales. Las entidades contratantes
deberan publicar oportunamente en el portal administrado por el érgano rector y en el portal institucional, los
resultados de sus procesos de compra o contratacién. Asimismo, deberan publicar la resolucion fundada que
declare la declaracion de desierto del procedimiento.

El ayuntamiento contratante adjudicara debiendo notificarlo al adjudicatario y al resto de los participantes,en un
plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del acta de adjudicacion. En dicho acto administrativo deberan
especificarse los criterios de evaluacion que, estando previamente definidos, hayan permitido al adjudicatario
obtener la calificacion de oferta mas conveniente. En el acto administrativo de adjudicacion debera identificar
ademas el reporte de lugares ocupados de las ofertas de todos los participantes.

La entidad contratante no podra adjudicar una oferta que no cumpla con las condiciones y requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones especificas/especificaciones técnicas y términos de referencia.

Asimismo, es importante sefialar que no podran adjudicarse ofertas de oferentes que se encuentren
inhabilitados para contratar con las entidades contratantes.

X1.9.8.- CONTRATACION

Conforme al articulo 104 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12, en los procedimientos de compras
menores y compras directas de bienes y servicios, la contratacion podra formalizarse mediante una orden de
compra o una orden de servicio, segun corresponda. Para los demas casos, la contratacion debera formalizarse
a través de contratos.

El contrato/orden de compra/ orden de servicio debera celebrarse en el plazo que se indique en los respectivos
pliegos de condiciones especificas/especificaciones técnicas o términos de referencia, el cual no debera ser
mayor a veinte (20) dias habiles, desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.
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X1.9.9.- GARANTIAS

Para garantizar el fiel cumplimiento de sus obligaciones, el articulo |11 y siguientes del Reglamento de
Aplicacion de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas exige a los/as oferentes, adjudicatarios y contratistas
constituir las garantias siguientes:

|.- De Seriedad de la Oferta: Por el uno por ciento (1%) del monto total ofertado. Puede ser en formato
Garantia Bancaria® o Pdliza de Fianza emitida por una aseguradora. El plazo de validez de la oferta y
el de la garantia de seriedad de la oferta deberan coincidir. La garantia de seriedad de la oferta sera
de cumplimiento obligatorio y vendra incluida dentro del sobre contentivo de la oferta econémica. La
omision en la presentacion de la garantia de seriedad de la oferta, cuando la misma fuera insuficiente, o
haya sido presentada en otro formato que no haya sido el exigido por la entidad contratante, significara
la desestimacion de la oferta sin mas tramite.

2.- De Fiel Cumplimiento del Contrato: Por el cuatro por ciento (4%) del monto total de la adjudicacion.
Si el adjudicatario es una MIPYME, la garantia sera por el uno por ciento (1%) del monto total de la
adjudicacion, la misma podra ser una Garantia Bancaria o Pdliza de Fianza.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se mantendra vigente hasta la liquidacion del contrato y
la de mantenimiento de la oferta durante el plazo de validez de la misma. En el caso de la prestacién de
servicios y la contratacion de obras la garantia de fiel cumplimiento asegurara, ademas, el pago de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato debera ser constituida obligatoriamente en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir cuando el monto estimado del proceso supere los
US$ 10,000.00, o su equivalente en pesos. Queda establecido que una vez integradas las garantias de
fiel cumplimiento se procederd a devolver las garantias de seriedad de la oferta a todos los participantes
mediante el documento estandar No. SNCCDO041.

Se podra eximir la presentacién de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato para aquellos contratos
que no sean de cumplimiento sucesivos.

3.- De Buen Uso del Anticipo: Por el equivalente al monto que reciba el adjudicatario como adelanto. A
decision de la entidad, podra solicitarla en formato Péliza o Garantia Bancaria.

X1.9.10.- GERENCIAMIENTO DE CONTRATO

El gerenciamiento de contrato consiste en verificar la ejecucion de las obligaciones contractuales, la recepcion
conforme y de acuerdo a lo establecido en los pliegos de condiciones especificas/ especificaciones técnicas y/o
términos de referencias, en el contrato u orden de compra o de servicio, se procedera a la recepcién definitiva
y para el caso de bienes a la entrada en almacén para fines de inventario.

En el caso de bienes, el/la encargado/a de almacén y suministro debe recibir los bienes de manera provisional,
hasta tanto verifique que los mismos corresponden con las caracteristicas técnicas de los bienes adjudicados.

Cuando se trate de obras o servicios, el departamento técnico correspondiente debe verificar que las obras
o servicios ejecutados cumplen con los requerimientos y plazos establecidos en el pliego de condiciones
especificas/especificaciones técnicas y/o términos de referencias. la recepcion debe asentarse en el formulario
de recepcion.

56 La garantfa Bancaria es un instrumento distinto al Cheque Certificado, mediante el cual una entidad bancaria
se compromete a pagar una suma de dinero a un beneficiario en el evento en que se incumplan determinadas
obligaciones.
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La entidad contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un veinticinco por ciento (25%) del monto
del contrato original de obra y hasta un cincuenta (50%) en el caso de contratacion de servicios, siempre y
cuando se mantenga el objeto de la contratacion, cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles
en el momento de iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la Gnica forma de satisfacer plenamente el
interés publico.

Conforme disposicion del articulo 128 del Reglamento de Aplicacion N° 543-12, los contratos podran
terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

— Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
— Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

— Estado de notoria insolvencia del contratante,a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

— Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

— Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos anos, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

— Las demas que se establezcan en los respectivos pliegos de condiciones especificas o en el contrato.

X1.9.11.- Pacos

Pagar no es una responsabilidad de la Unidad Municipal de Compras y Contrataciones (UMCC), sino del
departamento financiero o tesoreria del ayuntamiento. Sin embargo, es importante que la UMCC procure
darle seguimiento a este aspecto para evitar incumplimiento de contrato por parte de la entidad contratante,
ya que deben efectuarse los pagos a los contratistas y proveedores en los términos acordados en el contrato.

Otro aspecto importante es el avance o anticipo que no podra superar el 20% del valor contratado®’
y los pagos restantes deberan ser entregados en la medida del cumplimiento del mismo.

XI1.10.- FRACCIONAMIENTO

iCuidado con el fraccionamiento!

La autoridad administrativa con capacidad de decisién en un organismo publico no permitira el fraccionamiento
de las compras o contrataciones de bienes, obras o servicios cuando éstas tengan por objeto eludir los
procedimientos de seleccion previstos en la ley para optar por otros de menor cuantia.

Se presumira que existe fraccionamiento, del que seran responsables los funcionarios/as que hubieran
autorizado y aprobado los respectivos procedimientos de seleccion, cuando en un lapso de tres (3)

meses contados a partir del primer dia de una convocatoria, se realice otra convocatoria para
la compra o contratacién de bienes, obras o servicios pertenecientes al mismo rubro comercial.

Para evitar esta mala practica, hay que realizar una planificacion oportuna de las compras y contrataciones y
procurar unir requerimientos por rubro. El fraccionamiento es una infraccion que conlleva sanciones y que es
detectada por medio de las Unidades de Monitoreo permanentes del 6rgano rector asi como mediante las
auditorias.

57 Art. 108 del Reglamento No. 543-12
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XIl.11.- IMPUGNACIONES

Impugnar un proceso de compras y contrataciones es un derecho que tienen los/as oferentes y proveedores/as.
Es la oportunidad que tiene la persona fisica o juridica para reclamar ante la entidad contratante. El proveedor,
oferente o proponente que impugne puede estar o no inscrito en el Registro de Proveedores del Estado®®.

{Qué puede impugnar el proveedor?:La convocatoria al proceso, los plazos, el pliego de condiciones especificas,
las especificaciones técnicas, los umbrales, proceso de recepcion y apertura de ofertas, evaluacion de las
ofertas, la adjudicacion y cualquier etapa del procedimiento en la que se haya incurrido en inobservancias a la
Ley y el Reglamento.

A efectos de garantizar que los procesos de compras y contrataciones culminen satisfactoriamente, estos
deben realizarse con estricto apego a la normativa y a los procedimientos, pues un recurso de impugnacion
puede acarrear como consecuencia, la suspension de la adjudicacién de un contrato o la ejecucion de un
contrato que haya sido adjudicado, situaciones estan que podrian afectar el proceso y en consecuencia la
satisfaccion de la necesidad que motivé la contratacion.

XI.12.- SANCIONES

En el caso de los funcionarios/as del Poder Ejecutivo, las sanciones por incumplimiento de las disposiciones
de la presente ley se aplicaran de conformidad con el régimen previsto en la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa. En los restantes casos, la aplicacién de sanciones, se regira por lo establecido en los respectivos
estatutos disciplinarios.

Los servidores/as publicos/as seran pasibles de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades
detalladas que establezca el reglamento y de las responsabilidades civiles o penales que prevean las leyes
correspondientes, dependiendo de la gravedad de la falta:

Amonestacion escrita.

Suspension sin goce de salario hasta por 6 meses.

Despido sin responsabilidad patronal.

Sometimiento a la justicia.

Todos/as los/as funcionarios/as que participen en los procesos de compra o contratacién seran
responsables por los dafos que por su negligencia o dolo causare al patrimonio publico y sera
pasible de las sanciones establecidas en la presente ley, sin perjuicio de las sanciones penales de
la que pueda ser objeto.

XIl.- TRANSPARENCIA

Oficina de Acceso a Informacion Publica

En el aho 2004, se aprueba la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica con aplicacion para el sector
municipal. El Art. 225 de la Ley 176-07 establece que los ayuntamientos estableceran una Oficina de Acceso a
la Informacion Municipal (OAIM) a través de la que canalizaran toda la actividad relacionada con la publicidad
de sus actuaciones y resoluciones o cualquiera otra informacion que obre en su poder, a fin de atender las
peticiones que le dirijan la ciudadania en el ejercicio de su derecho al libre acceso a la informacion publica.

58 El procedimiento de Impugnacién estd establecido en el art. 67 y 69 la Ley No. 340-06.
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Para ello, los ayuntamientos crearan en su estructura organica y en sus instalaciones una oficina de acceso a la
informacioén publica, debidamente sefalizada, con teléfono, con persona nombrada como responsable de acceso
a la informacién publica dependiendo directamente de la maxima autoridad ejecutiva. La persona responsable
estara registrado ante la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Asimismo, esta
oficina contara con un formulario para las solicitudes de acceso a la informacién publica y con caracter
mensual hard y remitira un informe estadistico a la alcaldia de las solicitudes de informacion recibidas, el tema
sobre el que versen, las unidades del ayuntamiento involucradas en la respuesta, la fecha de la solicitud, la fecha
de respuesta y el medio a través del cual la respuesta se remite al solicitante.

Publicidad de los Actos de Gobierno

ElArt.224 de la Ley 176-07 establece que los ayuntamientos daran publicidad de sus actuaciones y resoluciones
a través de los siguientes medios:

— Colocacion de copias, resimenes y anuncios en un mural que estara situado en una zona del palacio
municipal que sea de libre acceso para el publico.

— Boletin Oficial impreso y digital del ayuntamiento.

— Edicidn de boletines informativos y revistas.

— Realizacion de programas radiofénicos o televisivos.

— Establecimiento de paginas web.

Modulo de Transparencia en Portales Web

La Resolucién 01-13 de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) establece que en
los portales web institucionales para el sector publico debe de existir un médulo de “TRANSPARENCIA” que
debe de contener al menos la siguiente informacion:

— Nombre, teléfono de contacto y correo electrénico del/a responsable de acceso a la informacion
publica del ayuntamiento.

— Nobmina actualizada del ayuntamiento en formato pdf (firmada y sellada) o en formato Excel (sin firmar
ni sellar).

— Listado de compras realizadas y aprobadas en formato pdf (firmada y sellada) o en formato Excel (sin
firmar ni sellar).

— Ejecucion presupuestaria mensual en formato pdf (firmada y sellada) o en formato Excel (sin firmar ni
sellar).

— Presupuesto aprobado del ano en formato pdf (firmado y sellado) o, en formato Excel (sin firmar ni
sellar) con el acta de aprobacion por parte del concejo de regidores (firmada y sellada).

Declaraciones Juradas de Patrimonio de Funcionarios/as Publicos segin Ley 31 1-14 y Reglamento
de Aplicacion

La Ley No 311-14 instituye el Sistema Nacional Automatizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de
Patrimonio para los funcionarios/as publicos y mediante Decreto 92- 1 6 se aprueba su Reglamento de Aplicacion.
En el ambito municipal son de obligado cumplimiento para alcaldes/as, vicealcaldes/as, regidores/
as, tesoreros/as municipales, directores/as administrativos/as y financieros, y encargados/as de
Compras.

La declaracion jurada de patrimonio consiste en un inventario de bienes autenticado por notario publico, el
cual se publicara por cualquier medio, electrénico o impreso. Los funcionarios/as publicos obligados a declarar
tienen que presentar, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su toma de posesion, la declaracion jurada de
los bienes que constituyen su patrimonio y el de la comunidad conyugal.
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Cada vez que un/a funcionario/a publico inicie el ejercicio de un cargo, o sea reelegido para un nuevo periodo,
presentara una declaracion jurada de patrimonio. Dentro del plazo maximo de treinta (30) dias de haber
cesado en el cargo, los funcionarios/as publicos obligados tienen que presentar una declaracion jurada final,
indicando su patrimonio y el de la comunidad conyugal.

Las declaraciones juradas se remitiran a la Oficina de Evaluacion y Fiscalizacion del Patrimonio de los
Funcionarios Publicos, como organismo especial de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana para
controlar el cumplimiento de la presentacion de la declaracion jurada por parte de los funcionarios/as que la
ley 311-14 obliga a realizar.

XIlil.- GESTION AMBIENTALY RIESGO

XIIl.1.- ANTECEDENTES

La conservacion de los recursos naturales y del ambiente son las bases fundamentales para el desarrollo
sostenible del pais y bienestar de la poblacién. La Constitucion de la Republica define como patrimonio de la
nacion, los recursos naturales renovables, los recursos genéticos, la biodiversidad y los recursos hidricos. Las
areas protegidas o unidades de conservacién que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP),
son parte del patrimonio del Estado Dominicano y que promueve politicas para su proteccion, e indica que
los Recursos Naturales de la Nacion solo pueden ser explotados mediante permisos o autorizaciones, seglin
determine la ley®.

Por otra parte, la Ley (64-00), sobre medio ambiente y recursos naturales, expresa dentro de sus objetivos
particulares promover una planificacion nacional fundamentada en el desarrollo sostenible con equidad y
justicia social. Para tal fin, ordena establecer las normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y
restauracién del medio ambiente y los recursos naturales, asegurando su uso sostenible (Art. | ro).

El ayuntamiento representa la unidad del Estado con autoridad territorial a nivel del municipio, y es el ente
de la administracion publica mas cercano a la poblacion y el mas idoneo para ejercer las funciones que le
competen al Estado. La posicion territorial y administrativa le permite al Estado desarrollar acciones tendentes
a fortalecer las capacidades de los ayuntamientos para mejorar la eficiencia, la eficacia, la participacién, la
transparencia de sus intervenciones y satisfaccion de la ciudadania en la gestion publica local (Ley 176-07,Art.
6 c).

La gestion ambiental municipal es definida por la Ley 176-07, como una responsabilidad de los ayuntamientos;
y en sus objetivos plantea el desarrollo sostenible del territorio incorporando la participacion ciudadana, prevé
la posibilidad de que los ayuntamientos, por dificultades presupuestarias, puedan crear la Unidad de Gestion
Ambiental Municipal (UGAM) de manera mancomunada, lo que le permite asociarse con los municipios y
poder gestionar el medio ambiente y la conservacién de los recursos naturales de los territorios involucrados.

Asimismo, el gobierno municipal es el garante natural y legal del bienestar de los municipes, razén por la que
la gestion de riesgos es parte integral de sus funciones fundamentales.

El ambito de accidn de la UGAM en el municipio es diverso y comprende diferentes areas ambientales que
abarcan desde el seguimiento a la integracion de la dimension ambiental de los planes de desarrollo del
municipio, la foresta urbana, las emisiones de ruido de los centros de diversion, olores de granjas porcinas,
avicolas y bovina, crianza de gallos, emisiones de particulas solidas de camiones que no cubren sus cargas, entre
otras.

59 Articulos 14 al 17 del Capitulo IV de la Seccién |. Constitucién de la Republica
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Por otra parte, la UGAM, fortalecida en el area de gestion de riesgo, le facilita a los ayuntamientos llevar a
cabo las funciones indicadas en la Ley 147-02 de Gestion de Riesgos, en cuanto a la coordinacion, prevencion,
control y seguimiento de los programas de ordenamiento orientados a reducir los riesgos de las areas.

La ley considera la creacion de los Comités Regionales, Provinciales y Municipales de Prevencion, Mitigacion
y Respuesta ante Desastres en cada una de demarcaciones geogrificas, ante desastres en cada uno de los
municipios del pais que son presididas por los ayuntamientos.

La integracion de la gestion de riesgo a la UGAM para conformar la Unidad de Gestion Ambiental y de Riesgo
(UGAMyR) le permite al ayuntamiento llevar a cabo una mejor campana educacién ambiental y de prevencion,
mitigacion y control de riesgo en su territorio.

XIlIl.2.- OBjeTivos DE LAs UNIDADES DE GESTION AMBIENTAL

El contenido de este manual es proveer a las autoridades y funcionarios/as de los gobiernos locales, de los
conocimientos fundamentales sobre la Gestion Ambiental Municipal y de Riesgo, indicadas de manera general
en la Ley 64-00, sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los
municipios y la Ley 147-02 sobre Gestion de Riesgos. Con el mismo se procura:

|.- Instruir en el cumplimiento de las normas ambientales, asegurando la necesaria coordinacién
interinstitucional de la gestion ambiental.

2.- Garantizar un desarrollo armonico de los asentamientos urbanos y la preservacion de los recursos
naturales y de un medio ambiente sostenible (Ley 176-07).

3.- Coordinar actividades con las entidades publicas, privadas y comunitarias en materia de gestion de riesgos
de acuerdo con sus responsabilidades y funciones e incorporar criterios de gestion de riesgos en la
planificacion y en particular medidas preventivas de seguridad en los planes de ordenamiento territorial
y de desarrollo economico y social (Ley 147-02).

4.- Desarrollar acciones de planificacion, control, coordinacién y supervisién de las actividades en el uso
y proteccion de los recursos naturales, a fin de lograr la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la
ciudadania mediante la participacion de las organizaciones de todos los sectores de la sociedad a nivel
municipal.

XII1.3.- Marco LEGAL

— La Ley 64-00, sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

— Ley 147-02 crea el Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastre
(SINAPREMYDES).

— Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica, son la base normativa que establece los sistemas de
control, a nivel en el ambito de la nacion.

— La Ley 176-07 del Distrito Nacional y Los Municipios, a su vez, acoge esos mandatos legales para su
aplicacion dentro del ambito municipal.

Funciones de la Unidad de Gestion Ambiental

Las funciones de la Unidad de Gestion Ambiental y de Riesgo (UGAMyR), a nivel municipal, estan definidas
en la ley sobre medio ambiente y recursos naturales (Ley 64-00) y en la a Ley 176-07, del Distrito Nacional
y los municipios. En lo relativo a la ley ambiental las funciones se sintetizan en aplicar a las politicas, planes,
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programas, proyectos las funciones de supervisar, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento a las normativas
ambientales.

Funciones Especificas de la Unidad de Gestion Ambiental

Las funciones especificas, responsabilidad de la UGAMyR, son:

|.- Fortalecer la capacidad institucional del ayuntamiento en las areas de la administracion, supervision y
control de la calidad ambiental del territorio municipal.

2.- Elaborar e implementar programas de educacion ciudadana para el manejo y tratamiento de la gestion de
los residuos solidos que se producen en el municipio, para su sometimiento al concejo municipal a través
de la alcaldia.

3.- Supervisar la calidad y el eficiente funcionamiento de los servicios publicos que tienen que ver con el
ambiente, tales como recoleccion de residuos sélidos, calidad del agua, limpieza de vias.

4.- Elaborar, en coordinacion con las otras instancias del ayuntamiento, los programas para el aprovechamiento
de los espacios de dominio publico como parques, plazas y areas vedes municipales.

5.- Emitir opiniones técnicas sobre los proyectos que le son sometidos al ayuntamiento y que requieren
estudios de evaluaciones de impacto ambiental.

6.- Atender denuncias y solicitudes relacionadas con el ambiente y salud: emisiones de gases, particulas
solidas, malos olores, ruidos, entre otros.

Funciones de Coordinacion

Para lograr un mejor desempeno de sus funciones, la UGAMyR debera realizar sus actividades de manera
coordinadas con otras dependencias del ayuntamiento o con las propias sectoriales del gobierno central.

Algunas de las funciones de coordinacion se describen a continuacion:

|.- Funciones de coordinacion interdepartamental en el ayuntamiento, que velara por el cumplimiento de
normas, regulaciones, practicas ambientales, regulacion de uso de suelo y en los programas, proyectos y
actividades que ejecuta el ayuntamiento en el territorio.

2.- Disenar, coordinar y ejecutar en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y las organizaciones no gubernamentales un programa de educacion ambiental en el municipio.

XI11.4.- MecaNisMo DE PARTICIPACION SocIAL EN LA GESTION AMBIENTAL

Debe ser una estructura municipal® flexible y democratica que permita la participacién de todos los actores de
la sociedad en el proceso de toma de decisiones para el uso, manejo y conservacion de los recursos naturales
y medio ambiente del territorio.

En ese sentido, la UGAMyR debe coordinar con las diferentes instituciones y organizaciones existentes en el
territorio, entre las que se destacan las instituciones publicas, de todos los niveles, el concejo de regidores,
sector empresarial, sociedad civil, universidades, ONG's, entre otros.

60 Guia para la gestion ambiental municipal. 2012
61 Debe tener el mismo nivel jerdrquico dentro del Ayuntamiento que otras unidades técnicas
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XII1.5.- ConcepTO DE GESTION AMBIENTAL

El concepto de gestion ambiental esta fundamentado en el principio de gerencia, que implica organizacion,
planificacion, supervision y control de los recursos naturales y el ambiente en el entorno, suelo, agua, bosque,
biodiversidad, asegurando que, para su aprovechamiento, por parte de la sociedad, se apliquen practicas de
manejo que conlleven su conservacion, recuperacion y mejoramiento y asegurar el bienestar de la poblacién
a lo largo del tiempo.

La gestion ambiental, desde el punto de vista de la administracion del ambiente, es el conjunto de acciones
requeridas para mantener, de manera optima y adecuada el capital natural disponible, incluyendo aspectos
culturales y sociales que satisfagan el bienestar social de los/as ciudadanos/as. Implica el conocimiento de los
recursos que dispone el municipio, en cantidad y calidad, conocimiento de las causas que afectan la calidad
ambiental y degradan los recursos naturales.

Teniendo un conocimiento pleno de la situacién ambiental municipal, es cuando se pueden planificar acciones
de gestion dirigidas hacia el mejoramiento de las condiciones afectadas de la mejor manera posible, siempre
teniendo como principios el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente. Deben considerarse las fases
seguimiento y la evaluacidn en la gestién ambiental, lo que permite tener dominio de la situacién presente en
el territorio de los resultados observados.

El principio de la participacion ciudadana en la gestiéon ambiental es de vital importancia, ya que a través de
la poblacion, representada por los grupos organizados a través de las organizaciones no gubernamentales,
religiosos, de base, empresariales y las instituciones del sector publico sectorial, con presencia en el territorio
permite definir, de manera clara y precisa, su disposicion a participar en el proceso de gestién por una municipio
ambientalmente limpio y colaborar en la aplicacion de las politicas, planes y programas definidos en el municipio.

XI11.6.- DescriPciON DEL PROCESO DE AUTORIZACION AMBIENTAL DE LOS PROYECTOS

Segln la Ley 64-00, la aplicacién de los procedimientos ambientales esta a cargo del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, institucion responsable de otorgar la autorizacion ambiental (permiso o
licencia ambiental).

La Resoluciéon 02-201 | del Ministerio de Ambiente promulga el Reglamento del Sistema de Permisos y Licencias
Ambientales y sus anexos: a) el procedimiento de autorizaciones ambientales; y b) el listado de proyectos o
actividades por categoria).

Dependiendo de los impactos potenciales que ha de generar los proyectos de inversion, estos pueden ser
considerados categoria A, B, C y D.

XI1.7.- CATEGORiAS DE LOS PROYECTOS SEGUN sus IMPACTOS

Para facilitar la gestion ambiental de los proyectos de inversion, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales ha definido cuatro categorias, que son: La categoria A, B,C y D.

Para cada categoria se basa en un tipo de documentos segun lo determine la revision previa del Ministerio de
Ambiente:

— El Estudio de Impacto Ambiental (EIA).
— La Declaracién de Impacto Ambiental (DIA).
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— Las fichas especiales dependiendo de la categoria del proyecto,.
— La constancia.

El contenido de los estudios esta relacionado con los términos de referencia (TDR) emitidos por el Ministerio
de Ambiente, el cual indica cada uno de los temas a considerar.

Categoria A: Requieren de Licencia Ambiental

Cuando el proyecto propuesto se clasifica en la categoria A, es probable que tenga importantes impactos
ambientales negativos de indole delicada®, diversas o sin precedentes. Estos impactos pueden afectar una
zona mas amplia que la de los emplazamientos o instalaciones en las que se ha de ejecutar el proyecto. En un
proyecto de la Categoria A, el prestatario es responsable de elaborar el estudio ambiental, normalmente una
EIA (Evaluacion de Impacto Ambiental/Impact Assessment), o una EA (Evaluacion Ambiental/Environmental/
Assessment) regional o sectorial suficientemente detallada, siguiendo los TDR entregados por el Ministerio de
Ambiente.

Las municipalidades no desarrollan proyectos categoria A, sin embargo, deben conocerlos para cumplir con su
funcion de supervision y seguimiento al cumplimiento ambiental dentro de su territorio.

Algunos proyectos bajo esta categoria son, las construcciones de carreteras, hoteles de mas de 250 habitaciones
y/o 300 hectareas, campos de golf, recuperacion de playas, granjas piscicolas, extraccion de materiales de los
rios, explotacion metalica o carbén, presas, gaseoductos, hidroeléctricas, lineas de transmision, parques edlicos
con 20 o mas aerogeneradores, termoeléctricas y aeropuertos.También puertos, marinas y muelles, canalizacion
de rios,acueductos para grandes poblaciones, proyectos urbanisticos de mas de 30,000 m? industrias licoreras,
de productos quimicos, abonos quimicos, baterias y cementeras.

Categoria B: Requieren Permiso Ambiental

Son aquellos que causan impactos ambientales significativos en los elementos de los ecosistemas biofisicos
(suelos, cobertura boscosa, pastizales, agua, aire), el ecosistema bidticos (flora, fauna, zonas de importancia
ecoldgica) y socioeconomico (poblaciones humanas, aspectos culturales, sociales, econémicos), pero limitados
al ambito del drea del proyecto y su area de influencia directa.®®

Estos proyectos, en el evento de causar impactos en zonas de muy alta o alta fragilidad®, requieren la
elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Si impactan zonas de moderada y baja fragilidad
requieren Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) y pueden eventualmente requerir estudios ambientales
complementarios. El Ministerio de Ambiente emitira los respectivos TDR vy los estudios ambientales deben
cumplir.

Categoria C: Requieren Permiso Ambiental

Los proyectos categoria C tienen impactos ambientales moderados, facilmente previsibles y corregibles o para
los que existen alternativas tecnologicas viables y econdmicas. La evaluacion ambiental correspondiente es la
DIA y se hace sobre la base de los impactos que pueden ocurrir o afectar areas de muy alta, alta, moderada o
baja fragilidad.

De acuerdo a la Resolucién 2 del 2011, algunos de los proyectos de desarrollo urbano que clasifican en la
categoria C son electrificacion, caminos vecinales y puentes, infraestructura de apoyo a mercados municipales.

62 Resolucion 2 del 201 1, del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

63 De acuerdo con el Anexo A de la Resolucién 02-201 | del Ministerio de Ambiente. Guia de Servicios para
Autorizaciones Ambientales. 2012.

64 La autoridad ambiental definird la fragilidad del espacio geogréfico afectado por el proyecto
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Categoria D: No Requieren Ni Licencia Ni Permiso Ambiental

Muchos de los proyectos de inversion a nivel municipal se clasifican dentro de la Categoria D®. El Ministerio
de Ambiente no exige permisos ambientales. Sin embargo, deben ser registrados a nivel de las Direcciones
Provinciales del Ministerio de Ambiente, por ser considerados de impactos minimos.

La Direccion Provincial conjuntamente con la UGAMyR deben tomar las medidas pertinentes para que no
generen impactos a los pobladores del entorno. Dentro de este grupo se encuentran:

— Infraestructura de salud.

— Infraestructura comercial.

— Infraestructura educativa.

— Infraestructura asistencial (centros comunales).

— Infraestructura cultural y deportiva.

— Manejo de cuencas.

— Equipamiento urbano.

— Vialidad urbana.

— Sistemas de pequefo riego.

— Campanas ambientales.

— Mejoramiento de vivienda.

— Mantenimiento de caminos vecinales, senderos, carreteras incluyendo limpieza de drenajes.

— Construccion de tramo de camino de acceso en llanuras de menos de 700 metros de longitud.

— Senderos fuera de areas protegidas.

— Limpieza de canadas en zonas urbanas.

— Infraestructura de mas o menos 10,000 metros cuadrados.

— Mantenimiento y rehabilitacion de alcantarillado y sanitario.

— Construccion cisternas o tanques de almacenamiento con capacidad menor de 100.000 galones.

— Limpieza y reparacion de pozos, captaciones, tanques, cisternas, lineas de impulsion y redes de
distribucion.

XI11.8.- IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES COMUNES EN ACTIVIDADES Y SERvICIOS MUNICIPALES

Como una herramienta para la gestion ambiental municipal, la UGAMyR debe inventariar y mapear las
actividades economicas que se llevan a cabo en el territorio, asi como los servicios municipales que ofrece
el ayuntamiento, para identificar los impactos ambientales que se generan en cada etapa del proceso de cada
actividad y definir un plan de manejo y adecuacion ambiental con las medidas preventivas y correctivas, con lo
establecido en cada una de las normas ambientales relacionadas con el dano ambiental.

Algunas de esas actividades son: mataderos, mercados, talleres de mecanica y herreria, talleres de desabolladura
y pintura, ebanisterias, carnicerias, polleras, colmadones y bares, generadores eléctricos (plantas eléctricas)
y otras actividades, que, por la contaminacion de materia organica, sonica, visual, olores, humos, etc, puedan
afectar la calidad de vida de las personas que laboran en ellas y viven en el entorno.

65 Ministerio de Ambiente. Resolucién 2 del 201 1.
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XIV.- GESTION SERVICIOS MUNICIPALES

Los servicios municipales son las actividades que desarrollan los ayuntamientos, atendiendo un mandato legal
y constitucional, de procurar satisfacer las necesidades de la localidad y sus municipes. Juegan un papel muy
importante dentro de las funciones que desempena el ayuntamiento, pues ellos sirven hasta de indicador sobre
la buena ejecucion de la gestion municipal.

El Articulo 19 de la Ley 176-07, establece los servicios que deben ser ofrecidos por los ayuntamientos, de
manera propia, coordinada o compartida, con otros niveles de la administracion publica. De igual manera, estan
definidos los servicios municipales minimos que deben ofrecer las instituciones municipales con caracter de
obligatoriedad, ya sea por si solos o asociados a otros.

En funcion de lo indicado en el Decreto |11-15, un servicio publico es toda actividad realizada por una
entidad competente, publica o privada, bajo la autoridad del Estado, la cual se traduce en bienes y servicios
que satisfacen los ciudadanos/as y sus necesidades de naturaleza material, intelectual y cultural, en sujecion al
orden juridico establecido.

A partir de la revision de la bibliografia existente®, se identifican como principales caracteristicas de los
servicios publicos municipales las siguientes:

— Surgen como consecuencia de las necesidades de la vida en comunidad.

— Satisfacen necesidades colectivas o publicas.

— Son permanentes, generales, regulares, continuos.

— Pueden ser prestados de forma directa o indirecta.

— Constituyen una actividad técnica de la administracion publica local.

— Son de responsabilidad constitucional y legal.

— Se prestan en una demarcacién geografica especifica por un gobierno local.

— Precisan para su gestion de la participacion de los beneficiarios/as.

— No tienen propésito de lucro; sus tasas tienen como meta asegurar el retorno de los gastos e inversion.

XIV.1.- Los SeErvicios MiNIMOs MUNICIPALES

En el Articulo 20, de la Ley 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, se indica que los servicios
municipales minimos deben ser prestados por los gobiernos locales de forma obligatoria, por si solos o
asociados a otros, entre los que se enumeran los siguientes: “cementerios y servicios funebres, recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los desechos soélidos urbanos y rurales, limpieza vial, acceso a los nucleos
de poblacion, reconstruccion y mantenimiento de calles, aceras, contenes y caminos rurales, plazas, parques
publicos, biblioteca publica, instalaciones deportivas, matadero, mercado, proteccién y defensa civil, prevencion
y extincion de incendios, proteccion del medio ambiente, planeamiento urbano y servicios sociales basicos”.

De acuerdo al Articulo 211, de la Ley 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, los servicios municipales
pueden prestarse bajo gestion directa o indirecta, existiendo para cada una, las modalidades que se detallan a
continuacion:

|.- Gestién Directa. Se denomina asi a la gestion de los servicios que son prestados por la propia entidad
municipal, por un organismo auténomo municipal, por una entidad publica empresarial municipal, o por
una sociedad mercantil municipal, cuyo capital social pertenezca integramente al municipio o a un ente
publico de la misma.

66 Abalos, José Luis vy lllan Sailer, José Carlos, La gestidn y prestacion de los servicios publicos en el marco de la
descentralizacién, Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) e
Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacién (IUDC), 2006.
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2.- Gestion Indirecta: Se considera cuando la gestion de los servicios es realizada o dada por concesion
o delegacion, gestion interesada, por arrendamiento, sociedad mercantil y cooperativas legalmente
constituidas cuyo capital social pertenezca parcialmente al municipio, o un consorcio®’.

Para la seleccién de la modalidad deben realizarse los estudios necesarios para determinar la mas adecuada a
los fines de garantizar la prestacion de los servicios con calidad y obtener la satisfaccion de la ciudadania. Cada
una de ellas se debe realizar sujeta a los marcos legales vigentes en los procesos que implican contratacion o
la constitucion de nuevas figuras juridicas.

XIV.2.-Tipos DE SErRvicios PUBLIcos MUNICIPALES

A continuacion, se hace referencia descriptiva de los servicios minimos municipales ofrecidos por los
ayuntamientos de la Republica Dominicana:

Cementerios

Este servicio tiene por objeto disponer de terrenos suficientes destinados a los procesos de inhumacion
y exhumacion, otorgar los permisos para inhumacion y exhumacion de cadaveres y cobros de las tasas
relacionados, dar mantenimiento, conservacion y vigilancia de los terrenos no ocupados, areas comunes,

Los procedimientos para la gestion del servicio de cementerio sistematizados son los siguientes:

— Arrendamiento y/o venta de terrenos y nichos.

— Administrativo: Inhumacion.

— Administrativo: Exhumacion.

— Programacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de limpieza.

— Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalaciones e infraestructuras.

Recoleccion, Tratamiento y Disposicion Final de los Residuos Sélidos Urbanos y Rurales

Este servicio tiene como objeto la recogida de los residuos sélidos domiciliaria, institucional y comercial,...y la
disposicion final de los mismos. Los procesos relacionados con la gestion del servicio de recogida y disposicion
final de los residuos sélidos son el consumo que genera desechos, generacion de los desechos, almacenamiento
temporal en hogares, instituciones o negocios, recoleccion y tratamiento®®.

Los procedimientos para la gestion del servicio de recoleccion, tratamiento y disposicion final de los residuos
solidos urbanos y rurales sistematizados son definidos como los siguientes: barrido de calles, recoleccion de
los desechos, servicios extraordinarios de recogida de residuos solidos domiciliarios o comerciales, ampliacion
ruta del camion recolector, tramite para la limpieza de areas institucionales, mejora progresiva de las rutas de
la recogida de los residuos solidos.

LimpiezaVial

Este servicio tiene como objeto barrer las calles, avenidas, parques, plazas publicas, mercados y vias de acceso
a la ciudad y recoger los residuos sélidos derivados del barrido de las calles. La provisién del mismo puede
reflejar el nivel de eficiencia del ayuntamiento, pues las vias limpias son un indicador importante de su accionar.

67 La gestién indirecta o mediante sociedad mercantil de capital social mixto de determinadas competencias, no incluird
la transferencia de las atribuciones de las que impliquen ejercicio de autoridad.
68 No siempre es posible dar tratamiento a los residuos sélidos
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Acceso a los Niucleos de Poblacion

Tiene por finalidad proveer infraestructuras relacionadas con extensién de calles, puentes peatonales, vias de
acceso a poblaciones urbano marginales, badenes, construccion de calles, entre otros.

Reconstruccion y Mantenimiento de Calles

Tiene como objeto reparar, reconstruir y mantener las infraestructuras relacionadas con las calles de la zona
urbana para facilitar el transito vehicular.

Aceras y Contenes

Su funcion fundamental es mejorar el acceso peatonal reduciendo las posibilidades de inundaciones internas
y externas, canalizando las aguas de lluvias adecuadamente sin que afecten las propiedades o inmuebles de su
entorno y que la ciudadania pueda desplazarse con mayor seguridad y comodidad.

Caminos Rurales

La provision de este servicio, tiene como finalidad mejorar la calidad y/o extension de los caminos rurales que
comunican las secciones y parajes del municipio.

Plazas y Parques Publicos

Se provee este servicio para brindar a los/as ciudadanos/as lugares de esparcimiento y areas verdes que
contribuyan a la integracion social de las comunidades.

Biblioteca Publica

Es necesario que el ayuntamiento mejore la calidad y/o capacidad de los espacios y servicios de biblioteca para
uso publico, con la construccion, rehabilitacién y mantenimiento de instalaciones, equipamiento, adquisicion de
materiales bibliograficos y tecnologicos para que los estudiantes que lo requieran puedan tener la oportunidad
de acceder a libros y medios electronicos que no poseen.

Instalaciones Deportivas

Los ayuntamientos construiran y daran mantenimiento y equiparan las instalaciones deportivas, para mejorar
los espacios dedicados a la practica de los deportes.

Matadero Municipal

Su finalidad es producir carne animal preparada de manera higiénica mediante la manipulaciéon humana de los
animales. Para ello es necesario el empleo de técnicas higiénicas para el sacrificio de los animales, facilitar la
inspeccion adecuada de la carne y el manejo apropiado de los desechos resultantes, para eliminar todo peligro
de contaminacion de las carnes y que pueda llegar al publico en éptimas condiciones®.

Los ayuntamientos tienen la responsabilidad de mejorar la calidad y/o capacidad del espacio y servicios del
matadero municipal, construir, rehabilitar y mantener las instalaciones, equiparlas y mantenerlos operando.

Los procedimientos para la gestion del servicio de matadero sistematizados son los siguientes:

69 Finalidad y Categorfa de los Mataderos municipales. FAO. 1993
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— Inspeccion sanitaria del sacrificio de animales en los mataderos municipales (clase 3).7

— Sacrificio de animales en los mataderos municipales (clase 3).

— Procedimiento para el sacrificio de animales en los mataderos municipales.

— Programacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de limpieza del matadero municipal.

— Procedimiento de programacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de limpieza e higiene del
matadero municipal.

— Mantenimiento de equipos, instalaciones e infraestructuras.
— Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalaciones e infraestructuras.

— Elaboracién del plan basado en el sistema de anilisis de riesgos y puntos criticos de control (HACCP)"!
del matadero municipal.

Mercado Municipal

Es un equipamiento urbano que se convierte en un espacio de convivencia e intercambio comercial donde se
suministra gran parte de los productos alimenticios provenientes de la zona rural y muchos otros productos
de indole diversa.

Los ayuntamientos tienen la responsabilidad de mejorar la calidad y/o capacidad del espacio y servicios del
mercado municipal, la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de instalaciones, equiparlos y mantenerlos
en operatividad.

Los procedimientos para la gestion del servicio de mercado sistematizados son los siguientes:

— Concesion de puestos.
— Control sanitario y registros de productos agricolas y pecuarios.

— Inspeccion, vigilancia y control de las condiciones sanitarias de los puestos de expendio de los
productos agricolas y otros.

— Control y registro de ingreso de los productos agricolas y pecuarios.

— Asistencia y servicio al cliente.

— Servicio de vigilancia interna y seguridad del mercado.

— Programacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de limpieza del mercado municipal.
— Mantenimiento de equipos, instalaciones e infraestructuras.

— Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalaciones e infraestructura.

Proteccion y Defensa Civil

Es responsabilidad de los ayuntamientos mantener la seguridad ciudadana en asuntos de siniestros y danos
catastroficos naturales. Para esto es necesario que se establezcan lineas de comunicacion efectiva entre los
gobiernos locales y las instituciones del gobierno central vinculadas a ofrecer servicios similares. Para ello se
debe tomar en consideracion mejorar la calidad y/o capacidad de las instalaciones y servicios del gobierno local
dentro de los servicios de defensa civil y mejorar la proteccion civil de la ciudadania a partir del cuerpo de la
Policia Municipal coordinadamente con la Policia Nacional.

Prevencion y Extincion de Incendios

Desde los ayuntamientos se crearan las unidades de cuerpos de bomberos con las habilitaciones de equipos de
trabajo’® con la finalidad de dar auxilio a la ciudadania en momentos de ocurrir un incendio u otra condicién
de emergencia.

70 Matadero sdlo para consumo local.

71 El Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCE por sus siglas en inglés, es un proceso
sistemdtico preventivo para garantizar la inocuidad alimentaria, de forma Idgica y objetiva.

72 Camiones cisternas, equipos y aperos de labores contra incendio y defensa ciudadana, entre otros.
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Ademas, esta unidad de servicio municipal funciona como rescatista en multiples situaciones que se presentan
en las comunidades.

El gobierno local debe garantizar la calidad de las instalaciones, equipos, también en cantidad, para asegurar
el cumplimiento de las normas de prevencion de incendios o emergencias. Ademas, se debe asegurar que el
personal que labore, tenga la capacidad y preparacion adecuada y cuente con los recursos necesarios para
realizar este servicio.

Proteccion del Medio Ambiente

Los gobiernos locales, por mandato legal, estan obligados a dar este servicio a través de las unidades de gestion
ambiental”, que les permite establecer las normativas municipales para su control.

Este servicio tiene como objeto:

— La preservacion del medio ambiente y los recursos naturales del municipio.

— Dar seguimiento a la normativa establecida en la Ley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y demas disposiciones conexas.

— Adecuacion de canadas, proteccion de margenes de cauces de agua, proteccion de fuentes de agua
potable (en colaboracion con el INAPA, INDRHI u otros entes desconcentrados o descentralizados
de la administracion publica), entre otras.

— Establecer programas de educacion medioambiental.

— Definir los planes y proyectos del ayuntamiento que requieran de estudio y evaluaciones de impacto
ambiental.

— Elaborar planes de uso adecuado de los espacios publicos.

Planeamiento Urbano

Una de las atribuciones de los ayuntamientos es la regulacion urbanistica y uso adecuado y racional de su
territorio.

Las Oficinas Municipales de Planeamiento Urbano (OMPU), son las unidades técnicas que tienen la
responsabilidad de realizar esta actividad. Cuando un municipio no pueda contar con esta oficina, por razones
técnicas o economicas, podra hacerlo asociado con otros.

Servicios Sociales Basicos

Este servicio tiene como objeto dar atencion a grupos socialmente vulnerables entre los que se encuentran
ninez, juventud, mujer, ancianos, y desarrollar programas de educacion, salud, género, entre otras.

XI1V.3.- MobELo DE MEJORA PROGRESIVA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Consiste en una aplicacion simplificada de un modelo de gestion de la calidad, a los fines de que los ayuntamientos
puedan dotarse de las herramientas basicas para la gestion de los servicios municipales, constituyéndose éstas
en la base para desarrollar un proceso continuo de las competencias institucionales requeridas, para mejorar
los niveles de satisfaccion de los usuarios.

La funcién de dicho modelo es iniciar la evaluacion de la calidad de los procesos relacionados con la prestacion
de los servicios municipales, avanzando de forma progresiva con la incorporacion inicial de practicas e

73 Articulos 127y 128 de la Ley 176-07.
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instrumentos basicos de gestion. En sucesivas etapas de fortalecimiento de las capacidades institucionales se
debera incorporar practicas y herramientas cada vez mas avanzadas’ hacia la gestion de procesos.

El Concepto de Calidad

La calidad consiste en la medida en la cual un producto o servicio se ajusta a las especificaciones o requerimientos
para una tarea o funcién dada. Es un juicio positivo que se realiza basado sobre las expectativas y necesidades
sobre un servicio o producto determinado que tengan los usuarios. Es una herramienta bdsica para una
propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie o categoria.

Concepto de Gestion de Calidad de Servicios Municipales

Las acciones, o “cosas” que realiza una organizacion para lograr que el cliente o usuario quede satisfecho
con el bien o servicio que recibe, afectando positivamente su juicio de calidad. Podria entenderse como una
sucesion de acciones coordinadas sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos, Estructura
organizacional y Estrategias), para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente o
usuario.

Plan de Mejora de Servicios Municipales

El plan de mejora se forma por la articulacion, programacion y asignacion de prioridades a las acciones orientadas
a la mejora de la calidad, que fueron identificadas al hacer el diagndstico de la actividad en cuestion, en este
caso, los servicios municipales. La manera mas efectiva de definir una gestion de calidad es estableciendo planes
de mejora de los servicios ofrecidos. Algunos de sus objetivos son:

— Mejorar la calidad de la gestion de los servicios municipales.

— Fortalecer las capacidades institucionales en la gestion de los servicios.

— Establecer procesos de mejora continua en la prestacion de servicios.

— Fortalecer la gestion de los servicios municipales basada en la autoevaluacion, entre otras cosas.

Los planes de mejora parten de la evaluacion de las capacidades gerenciales realizadas a la prestacion de los
servicios municipales, asumiéndose los siguientes niveles:

— De las practicas e instrumentos de las areas de apoyo relacionadas con la prestacion del servicio.

— De las practicas e instrumentos propiamente de la gestion de cada uno de los servicios municipales
evaluados.

— Las practicas e instrumentos para la evaluacion de los resultados de la prestacion de cada uno de los
servicios.

— Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada permiten determinar la diferencia entre las
practicas e instrumentos existentes y las practicas e instrumentos deseables para la prestacion de los
servicios municipales minimos.

Algunos pasos a tomar en consideracion para la elaboracién de los planes de mejora son los siguientes:

— Conformaciéon de los equipos de coordinacion de los servicios municipales, integrado por los
responsables de cada uno de ellos y representantes de las areas de apoyo™.

— Capacitacion para el diseho e implementacion del plan de mejora.

— Autoevaluacion y retroalimentacion del diagnostico realizado.

74 Se han configurado tres niveles de instrumentos y practicas a ser implementadas progresivamente, las cuales se
denominan de primera, segunda y tercera generacién.

75 Es conveniente integrar una comisién de articulacidn y seguimiento, siendo conveniente la presencia del
representante de la OMPP y el Coordinador de los Servicios Municipales
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— ldentificacion de acciones de mejora inmediata y sistematizacion de la informacion.

— ldentificacion y sistematizacion de las areas de mejora, herramientas de gestion y lineas de accion.

— Sistematizacion de los instrumentos de seguimiento y apoyo para la implementacion del plan de mejora.
— Consolidacion final del documento del plan de mejora.

— Socializacion y validacion de los resultados del plan de mejora.

Proceso Plan de Mejora Progresivo de la
Gestion de los Servicios Municipales

Conformacién Unidad Capacitacion, diseno Validacion
de Coordinacion de los —» e implementacion  —»  Autodiagnéstico ~ —> e s
Servicios Municipales Plan de Mejora

A '

Diseno Plan de Mejora

v

. Implementacion Validacion disefo
Revision avances y Plan de Mejora < Plan de Mejora

Aspectos Claves o Criterios Principales para la Evaluacién de los Servicios

La matriz de calificacion esta integrada por nueve aspectos claves o criterios:

I.- Normativos: El ayuntamiento define las reglas de juego de la prestacion de los servicios, los procesos y
procedimientos requeridos para su aprobacion e implementacion, seguimiento y evaluacion.

2.- Estructura Organizativa y Recursos Humanos: Se define como las politicas y procesos de gestion
administrativa y operativa del personal para contribuir a la ejecucion de los planes y resultados en el
desempeifio del servicio.

3.- Coordinacién Interinstitucional: Es la capacidad del ayuntamiento de generar alianzas para la
prestacion de los servicios municipales minimos, con otras entidades publicas como privadas.

4.- Prestacion de los Servicios: Se refiere a la capacidad de la gestion de los servicios; planificar, programar,
ejecutar, dar seguimiento y evaluar, cobertura, disponibilidad de las infraestructuras y equipos, apoyo,
gestion de los proveedores y mantenimiento, entre otros.

5.- Gestion Financiera de los Servicios: Es la capacidad de generar informacién financiera sobre la
gestion de los servicios municipales; costos, evaluacion de la factibilidad de los servicios, generacion de
ingresos y niveles de descentralizacion en la gestion del presupuesto.

6.- Sostenibilidad Econémica: Hace referencia a la capacidad de generar los flujos de ingresos que
garanticen la cobertura de los costos asociados a la prestacion del servicio.

7.- Aspectos Relacionados con la Gestion Ambiental: Es la capacidad de incorporar las normas
ambientales a la gestion de los servicios municipales, mitigando sus impactos, entre otras.
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8.- Interrelacion con los Usuarios/as: Hace referencia a la capacidad de informar e integrar las expectativas
de los/as usuarios/as a la gestion de los servicios, y éstos ser parte de la determinacion de las modalidades
mas convenientes para la prestacion del servicio.

9.- Evaluacion de los Resultados: Hace referencia a la capacidad de generar informacion para la evaluacion
de los resultados, tanto a nivel de la satisfaccion de los usuarios, clientes internos, proveedores, efectividad
de la modalidad de la prestacion del servicio en operacion, entre otras.

Estructura Basica del Plan de Mejora de Servicios Municipales

Los planes de mejora de los servicios municipales minimos priorizados siguen la siguiente estructura:

|.- Foco Estratégico:. Es un conjunto de argumentos que permiten visualizar y comprender el sentido
de las acciones propuestas en el Plan de Mejora, considerando objetivos estratégicos de la institucion,
objetivos de desarrollo local contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

2.- Acciones de Mejora Inmediata (AMI).Son aquellas acciones que no requieren un proceso de analisis
exhaustivo ni una programacion detallada, se desprenden por la sola aplicacion del instrumento de
autoevaluacion, que no necesitan recursos adicionales y que pueden llevarse a cabo en el plazo inmediato.
Sélo requieren la determinacion de realizarse (decision).

3.- Areas de Mejora. Son aquellas que, tras un analisis de los diversos instrumentos estratégicos del
ayuntamiento y evaluacion, son determinadas como criticas o prioritarias. Sera definida por el Comité de
Mejora de Servicios o Comision de Coordinacion de Servicios Municipales.

4.- Herramientas de Gestion. Son aquellas metodologias o instrumentos de gestion que permiten
establecer practicas que contribuyen al mejoramiento de la calidad de lagestion.

5.- Lineas de Accion: Constituyen un conjunto de actividades o acciones que requieren coordinacion
de recursos humanos, fisicos y financieros. Son la programacion de las actividades que el Ayuntamiento
debera ejecutar en un plazo de tiempo para realizar cambios desde su situacion actual hasta la deseada.

6.- Sistema de Seguimiento y Apoyo. Es el conjunto de dispositivos (fichas de registro, fichas de
seguimiento e instancias de analisis) que aplica el ayuntamiento para asegurar la correcta y oportuna
implementacion de las herramientas de gestion. Para ello, el plan de mejora cuenta con los instrumentos
necesarios para el seguimiento de su ejecucion.
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19.- Decreto No.486-12 del 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental, y Resolucion No.I-13 que dispone en cada portal o pagina gubernamental debe existir
una seccién de Transparencia.

20.- Decreto No.[88-14 del 4 de junio de 2014, que establece los Principios y las Normas Generales que
serviran de Pautas a las Comisiones deVeeduria Ciudadana para observar, vigilar y monitorear los procesos
de compras y contrataciones que realicen las Instituciones donde fueron Integradas.

21.- Decreto No.85-15 del 22 de abril de 2015, que crea la Comisién Presidencial de Reforma Municipal y el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal).

22.- Decreto No.211-10 del 15 de abril de 2010, que establece de caracter obligatorio el Modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacion) en la Administracion Puablica.

23.- Reglamento No. 251-15 de Reclutamiento y Seleccion de Personal para ocupar Cargos de Carrera
Administrativa en la Administracién Piblica Dominicana, del |13 de agosto de 2015, que deroga y sustituye
el No.524-09.

24.- Reglamento No. 525-09 del 21 de Julio de 2009, de Evaluacion del Desempeno y Promocion de los
Servidores/as y Funcionarios/as de la Administracion Publica.

25.- Reglamento No. 523-09 del 21 de Julio de 2009, de Relaciones Laborales en la Administracion Publica.
26.- Reglamento 527-09 del 21 de julio de 2009, de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial.

27.- Reglamento No.| | I-15 del 22 de abril de 2015, del Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los
Servicios Publicos.

28.- Resolucion No. 78-06, del 23 de noviembre del 2006, que aprueba el Instructivo para el Analisis y Disefio
de Estructuras Organizativas en el Sector Publico.

29.- Reglamento No. 273-13 de fecha 13 de septiembre de 2013, que regula el Sistema de Evaluacion del
Desempeno Institucional,

30.- Manual General de Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas (MACCC-01),2012

31.- Reglamento 329-11, sobre Inspeccion Sanitaria de la Carne y Productos Carnicos en la Republica
Dominicana, Pagina VWeb Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 201 3.

32.- Resolucion No.050-2015, de 20 de julio de 2015, que aprueba el Instructivo para la Incorporacion al
Sistema de Carrera Administrativa por Evaluacion Interna.

33.- Ley 241 sobre Transito de Vehiculos. Direccion de Transito Terrestre del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones. 1967. Santo Domingo, D.N.

34.- Ley 147-02 del 22 de septiembre de 2002, Sobre Gestion de Riesgos.
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Generalitat de Catalunya, Diciembre 2010.
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23.- Manual de Clasificadores Presupuestarios para los ayuntamientos, Noviembre 2008. Segunda edicién
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31.- http://www.ambiente.gob.do/Transparencia/Legal/Paginas/Normas.aspx. Norma sobre calidad de aguas
subterraneas y descargas al subsuelo. NA-CAS. 2004. Santo Domingo, D.N.

32.- http://www.ambiente.gob.do/Transparencia/Legal/Paginas/Normas.aspx. Norma ambiental para Ila
proteccién contra ruidos. NA-PCR.2003. Santo Domingo, D.N.

33.- http://www.ambiente.gob.do/Transparencia/l egal/Paginas/Normas.aspx. Norma para la gestion ambiental
de residuos sélidos no peligrosos. NA-RESNP. 2003. Santo Domingo, D.N.

34.- http://www.ambiente.gob.do/Transparencia/Legal/Paginas/Normas.aspx. Norma ambiental para el control

de las emisiones de contaminantes atmosféricos provenientes de fuentes fijas y de vehiculos. NA-CAE.
2003. Santo Domingo, D.N.

35.- http://www.ambiente.gob.do/Transparencia/Legal/Paginas/Normas.aspx. Norma ambiental sobre control

de descargas a aguas superficiales, alcantarillados sanitarios y aguas costeras. NA-CEDAS-2012. Santo
Domingo, D.N.
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XVI.- CONTACTOS INSTITUCIONALES

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Ave. México esq.Ave. Leopoldo Navarro Piso 12
809-682-3298
www.map.gob.do
Email: sismapmunicipal@map.gob.do
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Ave. México esq.Ave. Leopoldo Navarro Piso 14
809-689-8955
www.inap.gov.do
Email: info@inap.gov.do
Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (DGODT)/MEPyD

Av. César Nicolas Penson No. 48, Sector Gazcue
809-682-5170

www.dgodt.gob.do

Email: dgodt@dgodt.gob.do

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Ave. México esq.Ave. Leopoldo Navarro Piso 5
809-687-7121
www.digepres.gob.do
Email: info@digepres.gob.do
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

C/Pedro A. Lluberes

809-682-7407 | 829-681-7407

www. dgcp.gob.do

Email: direcciongeneral@dgcp.gob.do

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

C/Moisés Garcia No. 9, Gazcue

809-685-7135

www.digeig.gob.do

Email: dtai@digeig.gob.do
Contraloria General de la Republica

C/Francia esq. Pedro A. Lluberes

809-682-1677

www.contraloria.gob.do

Email: contacto@contraloria.gob.do

Camara de Cuentas de la Republica

Av. 27 de Febrero esq. Abreu. Edificio Gubernamental Manuel Fernandez Marmol. Expreso 27 de Febrero
809-682-3290

www.camaradecuentas.gob.do/

Email: info@camaradecuentas.gob.do

Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU)

C/Elvira de Mendoza 104
809-683-5145

www.fedomu.org.do

Email: sismapmunicipal@fedomu.org
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